Bistro

modul obslugi restauracji
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BISTRO KUCHNIA PALMTOPY BISTRO 1EKRAN  BISTRO 2 EKRAN BISTRO MULTI

Dostep do opciji Bistro mozliwy jest bezposrednio z programu Small Business (Menu: Bistro), lub poprzez
odpowiednie skréty na pulpicie Windows, ktére tworzg, sie podczas instalacji programu i daja bezposredni
dostep do poszczegdlnych opcji. Dostep ten polega na otwarciu programu Small Business z
nastepujacymi parametrami uruchomieniowymi:

« -wh=histro” - bezposrednie uruchomienie restauracji (po kliknieciu na ikone od razu pojawia sie
okno obstugi restauracji)

» ,-wh=kuchnia” - bezposrednie uruchomienie terminala kuchennego (po kliknieciu na ikone od
razu pojawia sie okno obstugi kuchni)

« ,-wh=palm” - bezposrednie uruchomienie obstugi komunikacji z bonownikami

« wh=bistromulti:1" * - bezposrednie uruchomienie pierwszego ekranu MultiBistro (pojawia sie
okno z mozliwoscia wyboru wejscia do obstugi restauracii lub kuchni, dla pierwszego
uzytkownika)

« -wh=histromulti:2" * - bezposrednie uruchomienie drugiego ekranu MultiBistro (pojawia sie okno
z mozliwoscia wyboru wejscia do obstugi restauracii lub kuchni, dla drugiego uzytkownika)

« ,-wh=bistromulti" * - bezposrednie uruchomienie obu ekranéw MultiBistro (pojawiaja, sie oba
okna z mozliwoscia wyboru wejscia do obstugi restauracji lub kuchni, dla obu uzytkownikéw,
kazde na swoim monitorze)

* - dotyczy stanowiska komputerowego skladajacego sie z jednego komputera z dwiema kartami
graficznymi.
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Operatorz

Menu: Bistro > Konfiguracja > Operatorzy > F4 Definiowanie
Menu: Bistro > Restauracja > Konfiguracja > F6 Operatorzy

Prace z modutem obstugi restauracji rozpoczyna sie od zdefiniowania operatoréw (kelnerdw).
Definiowanie operatoréw w Bistro nie nalezy utozsamiac z definiowaniem uzytkownikéw programu. Jest to
odrebna grupa 0s6éb majaca dostep wytacznie do modutu Bistro poprzez system logowania.

Po zdefiniowaniu uprawnien dla jednego operatora mozna je kopiowad i w ten sposéb tworzy¢ kolejnych
operatoréw tego samego typu (kelner, kierowca, itd). Strzatka pod lista operatoréw umozliwia poruszanie
sie po liscie operatoréw. Dostep do Operatoréw od Small Business umozliwia réwniez wyeksportowanie
operatora z jego uprawnieniami do pliku i zaczytanie operatora z pliku.

Aby mie¢ dostep do modutu obstugi kuchni nie jest wymagane definiowanie operatordw.

Whasciwosci operatora

Monika

(operator Menedzer)

Malwina

(operator Operator)

Grzesiek

(operator Operator)

Batman

(operator Operator)

h B W N -

Superman

(operator Operator)
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Dodaj Kopiuj Edycja | Usuwanie | Wyjscie
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Wiasciwosci operatora |

Typ: .
Nieustalony Nazwa: F2 Stoliki
Kelner ‘ Monika ‘
N > F3 Uprawnienia
@ Menedzer ‘P\lN/N[ klucza/Kod magnetyczny: ‘ P
IETee PIN dla BistroMo (0-bez pin): F4 Przyciski
1
Kelner bez obst.BistroMo
Dostep do grup towarowych:
Kuch .
ucharz | Wszystkie |
Ceny: o
{®Cena 1 |@Cena2  |®Cena3 | Cemada | Cena5 F12 Wyjscie

Maksymalny rabat:

Typ - umozliwia zdefiniowanie typu operatora.

«  Kelner — operator umozliwiajacy wykonywanie wszystkich operaciji dotyczacych tworzenia
zamowien.

«  Menedzer - operator posiadajacy te same mozliwosci co kelner, a dodatkowo posiadajacy
mozliwosé zrobienia raportéw za innych kelneréw w raportach: ,Raport kelnera”, ,Rachunki
otwarte” oraz w ,Raporcie stornowan” (operatorzy typu Kelner moga, robi¢ raport wytacznie
za siebie). Menedzer ponadto ma dostep do tzw. ,Funkcji menadzera”.

- Kierowca — operator majacy dostep wytacznie do opcji ,Adresy dostaw do domu”
umozliwiajacej zapoznanie sie z adresami dostawy do domu.

«  Kelner bez obst. palmtopa — operator umozliwiajacy wykonywanie wszystkich operacji
dotyczacych tworzenia zamdéwieni z wytaczeniem obstugi na urzadzeniach mobilnych
(bonownikach).

»  Kucharz - operator majacy dostep wytacznie do obstugi terminala kuchennego.
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Nazwa — nazwa operatora pokazujaca sie na liscie kelneréw. Nazwa operatora jest takze drukowana na
paragonach fiskalnych oraz pozostatych wydrukach kuchennych.

PIN / Nr klucza | Kod magnetyczny - w tym miejscu nalezy wprowadzi¢ PIN operatora w przypadku,
gdy system logowania opiera sie na wpisaniu PIN-u. W przypadku wykorzystania pastylki DALLAS w
miejscu tym wpisujemy unikalny kod pastylki. Natomiast w przypadku logowania przy pomocy skanera lub
czytnika kart magnetycznych wpisujemy tam kod kreskowy lub kod zapisany na pasku magnetycznym.
UWAGA: W przypadku korzystania z pastylek DALLAS wystarczy wiozy¢ pastylke do czytnika bedac
jednoczesnie w polu wpisywania kodu. Wtedy numer pastylki powinien automatycznie wpisaé sie w polu.

PIN dla BistroMo - wprowadza sie tu kod do zalogowania sie ha urzadzeniu przenosnym, ktdry jest
niezalezny od kodu do logowania w Bistro.

Dostep do grup towarowych - wybiera sie tu grupy towarowe, z obrebu ktérych operator moze
prowadzi¢ sprzedaz.

Ceny — nalezy zaznaczyc z jakich cen operator moze korzystac przy tworzeniu zaméwienia. Wazne jest,
aby przynajmniej jeden poziom cenowy byt dostepny dla danego operatora gdyz w innym wypadku
tworzenie zamdwienia nie bedzie mozliwe. Mozna tu oznaczyc, ze operator bedzie korzystac z ceny 4 lub
5, ale definiowanie tych cen przez menadzera mozliwe, jest tylko bezposrednio ze Small Business.

F2 Stoliki — opcja umozliwia przypisanie stolikdw do obstugi danemu kelnerowi. Kelner moze obstugiwaé
wytacznie stoliki do ktdrych posiada dostep. Mozna przypisywac stoliki poprzez wskazanie
poszczegdlnego stolika lub mozna wybrac wszystkie stoliki z sali klawiszem ,Wszystko”. Po przejsciu do
nastepnej sali klawiszem zielonej strzatki po prawej stronie sali, przypisujemy operatorowi kolejne stoliki
do obstugi. Przypisany stolik oznaczony jest pomaraficzowym kolorem w srodku stolika. Do jednego
stolika moga, mie¢ dostep rézni operatorzy.

WYBIERZ STOLIKI DLA: Monika

SALA

ajalalalak
v

o 4

WSZYSTKO Wyjscie
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F3 Uprawnienia \ F5 Uprawnienia

Zaktadka Dostep - W tej zaktadce ustala sie do ktdrych opcji restauraciji bedzie miat dostep operator. W
potaczeniu z dostepnymi przyciskami mozna dowolnie kreowac dostep do funkcji kelnera.

% Uprauniena i operstora Monike -

Dostep Sala Operacje Zakazy Raporty Rachunek Zamowienie Do domu  Konfiguracja

@ Restauracja
@ Konfiguracja
@ Raporty kelnerskie

@ Funkcje menedzera

@ Fast-food

@ Otwarte rachunki

@ Zamknigte rachunki
@ Wyjécie z programu
@ Otwarte rachunki 'do domu'
@ Rozliczenie 'do domu'
@ Adresy 'do domu'

F12 OK F10 Wszystko

Zakfadka Sala - w zakladce ustala sie funkcje dostepne na poziomie obstugi sali.

% Upraunienia dis cpeatoa Monike T

Dostep Sala Operacie Zakazy Raporty Rachunek Zaméwienie Do domu Konfiguracja

Zamdwienie @ Wptata/Wyplata i otwarcie szuflady
Zamiana stolika @ Wystanie komunikatéw do kuchni
taczenie stolikéw

Transfer operatora

Rachunek

Kolejne zaméwienie do stolika

Podziat zaméwienia

Otwarcie nowego zaméwienia

Rachunki otwarte na sali

Rachunki zamknigte na sali

Rachunki zamknigte na stoliku

Potwierdzenie dostarczenia na stolik

Ustawianie limitu zamdwienia

B KRN GERQGRERRQIGR D>

F12 OK F10 Wszystko
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Zaktadka Operacje —w zakladce ustala sie operacje dostepne w oknie obstugi sali.

Dostep Sala Operacie Zakazy Raporty Rachunek Zaméwienie Do domu Konfiguracja

Zamiana stolika z zaméwieniem innego kelnera

Dotaczenie stolika od innego kelnera

Dotgczenie do stolika innego kelnera

Transfer nie swoich stolikéw

Kontynuacja nie swojego zaméwienia

Podziat nie swojego zaméwienia

Konczenie rachunkiem nie swojego zaméwienia

Transfer wymaga zgody kelnera przejmujacego zaméwienie
Podglad i operacja na nie swoim zamdwieniu (rachunki zamkniete)

008 Q@@ @@ &

F12 OK F10 Wszystko

Zaktadka Zakazy - w zaktadce ustala sie zakazy obowiazujace podczas wpisywania zamdéwienia.

P e r— . x

Dostep Sala Operacje Zakazy Raporty Rachunek Zamowienie Dodomu  Konfiguracja

Zakaz zmiany ceny

Zakaz udzielania rabatéw

Zakaz zmiany jlosci recznie

Zakaz stornowania/zmiejszania ilosci

Zakaz stornowania po wydruku w kuchni

Zakaz potwierdzenia wagi produktu recznie

Zakaz druku rachunku wstepnego przed wystaniem do kuchni
Zakaz zmian ilo$ciowych po zatwierdzeniu wagi

Zakaz odejmowania dodatkéw od produktu giéwnego

Zakaz zmiany ceny po wydruku w kuchni

Zakaz wiglokrotnego druku rachunku wstepnego

Zakaz modyfikaciji ceny i rabatu po wydruku rachunku wstepnego
Zakaz wielokrotnej fiskalizacji

Oooooao

OooOooooao

F12 OK F10 Wszystko
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Zaktadka Raporty —w zakladce ustala sie rodzaje raportéw kelnerskich jakie beda dostepne dla
operatora.

% Uprorienisdis opentorsMerita 7 X

Dostep Sala Operacie Zakazy Raporty Rachunek Zaméwienie Do domu Konfiguracja

Raport kelnera

Raport stornowan

Raport zmiany (pogladowy)

Raport zmiany

Rachunki otwarte

Raport zmiany okresowy

Raport kelnera okres. szczegétowy
Raport stolikéw

Raport kierowcow

Raport fiskalny

Raport czasu pracy

Raport kelnera (pogladowy)
Blokada wykonania raportu zmiany, gdy s rachunki otwarte

0000 RG@EQREEQDIE>

F12 OK F10 Wszystko

Zaktadka Rachunek - w zaktadce ustala sie uprawnienia kelnera jakie bedzie mdgt wykorzystaé
podczas koriczenia zamdwienia i wystawienia rachunku.

ia i operstora Monike %

Dostep Sala Operacje Zakazy Raporty Rachunek Zamoéwienie Do domu Konfiguracja

@ Mozliwo$¢ wystawienia paragonu

@ Mozliwosé wystawienia faktury

@ Mozliwos¢ wystawienia RW

0 Mozliwo$¢ wystawienia WZ

@ Wydruk rachunku wstepnego

@ Pozwolenie na rabat

@ Mozliwos¢ zatwierdzenia paragonu bez fiskalizacji

O Mozliwos¢ zatwierdzenia paragonu kredytem hotelowym
O Blokada wielokrotnego wystawienia faktury do paragonu
0 Pozwolenie na narzut
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Zaktadka Zamdwienie —w zaktadce ustala sie mozliwosci pracy podczas tworzenia zamdowienia jakie
bedzie mdgt wykorzystac kelner.

 Uprorieniodis openstoraMerita 7 X

Dostep Sala Operacje Zakazy Raporty Rachunek Zaméwienie Dodomu Konfiguracja

Pojedyncza pozycja na wynos @ llo$¢ poprzez kod wagowy

Usuwanie cafego zaméwienia 2 llo$¢ z wagi kalkulacyjnej

Informacja do kuchni @ Wystanie wybranych pozycji do kuchni
Szukanie po nazwie @ Wptata/Wyptata i otwarcie szuflady
Szukanie po kodzie 2 Minutniki

Wystanie zaméwienia do kuchni
Drukowanie rachunku wstepnego
Zakonczenie rachunku

Program uzytkownika
Przetaczanie trybéw: dodatki/info
Przetaczanie trybéw: towar/kod

(SIS R S I I B S I S

F12 OK F10 Wszystko

Zaktadka Do domu - w zaktadce ustala sie uprawnienia kelnera jakie bedzie mdgt wykorzysta¢ podczas
tworzenia zamdwienia na wynos.

% Upraunienia dis cpeatoa Monike T

Dostep Sala Operacie Zakazy Raporty Rachunek Zaméwienie Do domu  Konfiguracja

Blokada zmiany kierowcy w 'adresy do domu'

Zmiana kierowcy tylko poprzez autoryzacje kierowcy pinem/kartg
Blokada zmiany kierowcéw po zaznaczeniu, ze zaméwienie w drodze
Blokada druku adreséw do domu

Blokada zaznaczania, ze zamdwienie w drodze

Po wydruku adreséw automatyczne zaznaczenie, ze w drodze
Blokada wydruku adreséw, gdy nie ustalony kierowca

Wymagane wskazanie formy ptatnosci (gotowka/karta)

Zakaz dostepu do historii klienta

OooDooooooao

F12 OK F10 Wszystko
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Zaktadka Konfiguracja - w zakladce ustala sie mozliwosci zmian w konfiguracji réznych miejsc w
Bistro.

% Uptaunienia dia cpeators Morika T x

Dostep Sala Operacie Zakazy Raporty Rachunek Zaméwienie Dodomu Konfiguracja

Blokada definiowania stolikéw

Blokada definiowania produktéw

Blokada definiowania grup

Blokada dostepu do opcji lokalnych

Blokada definiowania rabatéw czasowych Happy Hours
Blokada definiowania operatoréw

Blokada konfiguracji drukarek kuchennych

Blokada konfiguracji drukarki systemowej

Oo0OO0OD0ooaoao
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F4 Przyciski

Definiowanie przyciskéw
r . — i - Pe Zaznacza za fle minut
7 Ogt{szczen/e Wysyta komunikat Otwiera szuflade ?‘L ¥ e e
< biezacego do kucharza (na drukarke > do wpaty/wypfaty v {é R
zamowienia kuchenng) gotowki = ;; n!/Ze
Wyjscie Info do kuchni Otwérz szuflade Minutnik danie
v Wy & Odezytanie kodu AN
L ndvine L o Wk dolasy 2
do kuchni wprowaazenie wagi v — pozycje "na wynos'
Zamowienie do (ilosci) .
kuchni Waga przez kod Wplata Pozycja na wynos
Zakoriczenie b ° Uruchomia program
A . £ zewnetrzny
%’ oAl % Odczym}'e Ledd LQJ\ Wypfata z kasy 8’ ‘s uZytkownika
I wydruk paragonu elektroniczng T
fiskalnego lub faktury . Program s s
Rachunek Odczytaj wage Wyplata utytkownika | Zamowienia
V Wydruk na paragonie \1‘("\,“‘ ‘s" P
niefiskalnym Filtruje pozycie ; Wysyta pojedyncza & i
: 5 ! L kody produktow
dotychczas Z grupy po nazwie pozycje do kuchni el
Rachunek zamowionych pozygii . . . | Seryjnie waga i
wstepny Szukaj po nazwie Pozycja do kuchni przez kod
Zaznacza 7a ile minut Ve
Ko cae Im["‘ Filtruje pozycie lub na ktdrg godzing S Nastepne zamowienie
y ﬁmésvien/s 94 2z grupy po symbolu g ma by¢ gotowa bez zakoriczenia
(kodzie) pojedyncza poprzedhiego
Nowe
Usuri zaméwienie Szukaj po kodzie Minutnik pozycja | pOZycja w daniu P
@ o Rzad 6 Rzad 5 Rzad 4 Rzad 3 Rzad 2 Rzad 1
s = N
o~ g AR I
] p 3 % 7
_/ il w ; U] > ,
OK AnUlUJ Waga przezkod =~ Odczytaj wage  Szukaj po nazwie Na stolik Zamuwien!e W Pozycja do kuchni’ Rachunek Rachunek Wyjécie
kuchni wstepny

Tu definiujemy jakie przyciski (funkcje) beda dostepne dla operatora. Kazdy operator moze posiadac
dostep do dowolnych przyciskdw zgromadzonych w szesciu grupach.

Autoryzacja

Menu: Bistro > Konfiguracja > Operatorzy > F4 Definiowanie

Opcja umozliwiajaca zdefiniowanie w jaki sposdb operatorzy beda mogli zalogowac sie do Bistro oraz
ustawienie urzadzeri do logowania.
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Zaktadka Autoryzacja

[L_Taz Sposdb autoryzacg)i kelnerdw ? b

Autoryzacja Specjalne

Sposcdb Logouwania:
Czytnik-skaner na porcie szeregowyn (dowolny) ~

Port:|COM1 - Konf igurac ja

Wylogowanie:

Wylogowanie po 20 sek. bezczynnosci v
F12 0K AnuLuj F3 Test

Spos6b logowania — opcja umozliwia ustawienie sposobu autoryzacji kelneréw do stanowiska
sprzedazy/zamawiania. Poszczegdlne sposoby oznaczaja;

»  Czytnik LongShine SKH300 (par.9600 8E1) — aby sie zalogowad kelner musi przeciagnagé
karte magnetyczna, w czytniku LongShine. Czytnik moze by¢ podtaczony szeregowo RS-323 lub
w sposcb przewidziany dla urzadzen z emulacia, klawiatury. Czytnik jest urzadzeniem
programowalnym i mozna go skonfigurowa¢ opcja z zaktadki Specjalne.

«  Czytnik - skaner na porcie szeregowym (dowolny) - aby sie zalogowac kelner musi
przeczytac karte magnetyczna w czytniku lub skanerem. Opcja dotyczy dowolnych czytnikéw
podtaczanych do portu szeregowego.

- Karta magnetyczna (czytnik na porcie szeregowym)- aby sie zalogowac kelner musi
przeczytac karte magnetyczna w czytniku. Dotyczy to wytacznie czytnikéw podiaczanych do
portu szeregowego (lub USB, jezeli system wykryje wirtualny COM). Dla czytniki podtaczane do
wejscia klawiaturowego, lub emulowanych przez system jako klawiatura nalezy stosowac opcje
,Karta magnetyczna (czytnik symulujacy klawiature)”.

- Karta magnetyczna (czytnik symulujacy klawiature) - dotyczy wytacznie czytnikow kart
magnetycznych, ktére ,widziane” sa przez system jako dodatkowe klawiatury.
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Karta zblizeniowa RFID | Clamshell / Unique 19200 8N1- czytnik kart zblizeniowych. Majg,
one rézne nazwy i moga, by¢ znane jako Clamshell, Unique lub RFID. Ze wzgledu na wygode
jest to jeden z najlepszych sposobdw logowania obok systemu opartego na pastylkach Dallas.
Program ma zaimplementowang, obstuge czytnikw kart wysytajacych numer identyfikacyjny.

Kod odczytany z pliku — w takiej sytuacji program bedzie cyklicznie sprawdzat, czy zawartos¢
wskazanego pliku odpowiada jednemu z koddw kelneréw. Jezeli w pliku bedzie kod danego
kelnera, to zostanie on zalogowany. Opcja umozliwia uzytkownikowi zastosowanie wiasnego
systemu autoryzacji. Wystarczy, aby taki system wpisywat do wskazanego pliku odpowiedni
ciag znakéw odpowiadajacy kodowi kasjera. Sposdb ten moze hyc takze przydatny w sytuacji,
gdy w ogole nie chcemy autoryzowac kelneréw. Wtedy wystarczy we wskazanym pliku wpisac
na state kod kasjera, a bedzie on w takim wypadku zawsze zalogowany.

Pastylka DALLAS czytnik Dataprocess —w terminalach dotykowych wyprodukowanych przez
Dataprocess sa, czytniki wykorzystujace pastylki Dallas, ale przetwarzajace odczytany kod na
whasny protokét. W wypadku zastosowania tych terminali nalezy wiaczyc ta opcje.

Pastylka DALLAS czytnik demiurg.pl — czytnik pastylek Dallas wyprodukowany przez firme
Demiurg — www.demiurg.pl . Czytnik podtaczany jest do portu USB i wykorzystuje wirtualny port
COM do komunikacii, ktéry jest tworzony w momencie instalacji sterownika.

Pastylka DALLAS czytnik Jarltech 1300 — czytnik pastylek Dallas wyprodukowany przez
Jartltech. Przed uzyciem czytnika w programie nalezy uzy¢ opcji konfigurujacej z zaktadki
Specjalne.

Pastylka DALLAS czytnik klasyczny i-Button — bardzo wygodny system logowania kelnerow
oparty o tzw. pastylki. Sa to elektroniczne klucze” upakowane w pastylke wielkoscig, i
wymiarami przypominajaca, baterie do zegarka. Pastylki zwykle sa dostepne w uchwytach
utatwiajacych ich uzywanie. Moga, by¢ dodatkowo zaopatrzone w magnesy utatwiajace trafienie
do czytnika przez kelnera. Kazda pastylka zawiera unikalny numer nadany juz przez producenta
w procesie produkciji. Ze wzgledu na to, Ze cena pastylki to koszt 3 - 5 zt, a koszt czytnika to ok.
150 zt wykorzystanie tego sposobu autoryzowania kelneréw jest najlepszym rozwiazaniem.
Ponizej dotaczamy schemat czytnika, ktéry moze by¢ wykonany we wtasnym zakresie przez
osoby zajmujace sie elektronika,
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W celu wykorzystania tego sposobu autoryzaciji nalezy zainstalowac sterowniki czytnika
pastylek ze strony: .http://www.maxim-ic.com/products/ibutton/software/tmex/index.cfm Czytnik
podtaczany moze by¢ do portu szeregowego —w takim wypadku jako typ czytnika nalezy
ustawi¢ DS9097E i ustawi¢ odpowiednie port COM, do ktdrego jest podtaczony. Czytnik moze
by¢ podfaczany do portu USB i w takim wypadku jako typ czytnika nalezy ustawi¢ DS9094R.

Pastylka DALLAS czytnik USB MP00202 meraprojekt.com.pl — czytnik pastylek Dallas.
Przed uzyciem czytnika w programie nalezy ustawi¢ sposéb transmisji zgodnie z posiadanym
typem czytnika (RS232, USB, LPT, USB podiaczany do wirtualnego portu COM) i odpowiednio
skonfigurowac potaczenie.

Recznie poprzez PIN - kelner poproszony zostanie 0 wpisanie numerycznego kodu w celu
dostepu do modutu Bistro

Recznie - wyhdr z listy kelneréw - kelner zostanie poproszony wytacznie o wybranie siebie z
listy kelneréw bez koniecznosci podawania jakichkolwiek pindw(haset).
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« Recznie lub skaner udajacy klawiature — kelner proszony jest odczytanie karty. Opcja dotyczy
wytacznie czytnikéw ,widzianych” przez system jako klawiatura. Z czytnikami takimi mamy do
czynienia najczesciej, gdy podtaczone sa przez USB lub PS2.

Port, Konfiguracja — opcje ustawiajace parametry portu COM do ktdrego dotaczone sa niektdre z
czytnikow.

Wylogowanie — opcja umozliwia automatyczne wylogowanie kelnera z programu w przypadku systeméw
logowania, ktdre rozpoznajg chwile zalogowania, ale nie rozpoznaja, chwili wylogowania. Np. reczny
system logowania, lub poprzez karte magnetyczna; logowanie jest rejestrowane przez czytnik, ale juz
wylogowanie nie — bowiem kelner nie odczytuje ponownie karty w chwili odejscia od stanowiska. W
wylogowaniu mamy do dyspozyciji: Brak, Wylogowanie po 20 sekundach bezczynnosci, Wylogowanie po
40 sekundach bezczynnosci, Wylogowanie po 1 min. bezczynnosci, Wylogowanie po 1 min.
bezczynnosci.

Zaktadka Specjalne

[#% Sposab autoryzacji kelneréw ? X

Autoryzacja Specjalne

F7 Skonfiguruj czytnik Jarltech 1300
F8 Skonfiguruj czytnik LongShine

F12 0K Anuluj F3 Test

- Skonfiguruj czytnik Jarltech 1300 — funkcja konfigurujaca czytnik pastylek Dallas
wyprodukowanego przez Jarltech.

«  Skonfiguruj czytnik LongShine — funkcja konfigurujaca czytnik LongShine.
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Opcje globalne

Menu: Bistro > Konfiguracja > Opcje globalne

W tym miejscu znajduja, sie opcje umozliwiajace skonfigurowanie ogdéinych zasad dziatania dla catego
programu Bistro.

Numeracja

# Opdje globalne X

F4 Numeracja F5 Nadgrupy F6 Opcje F7 Fiskalne F8 Zestawy F9 Wunos F18 Klawisze F11 Rezerwacje

fiktualny nr zandwienia:| 5

fAktualny nr zniany: 1] Zniang Rozpoczeto: | 27.09.2016 13:54:41
Maksynalny nr zandw: |0
Opcje:

[] Zerouanie Licznika zandwien przy rozpoczeciu pracy W danyn dniu
[ Zerowanie Licznika zandwied po raporcie zniany (raport zniany
[ Wynagana deklaracja gotowki na poczgtku i kofcu zniany
Deklaracja gotduki dla kazdego kelnera osobno

[J Raport zniany osobny dla kazdego stanowiska sprzedazy

[] Stosuj dla Bistro wtasng numeracje faktur i paragondu

[J Utrzynuj staty date przez czas truania zniany

F12 )X Anuluj

«  Aktualny nr zamdwienia - pokazuije jaki numer bedzie miato nastepne zamdwienie zrobione w
programie.

«  Aktualny nr zmiany - pokazuje jaki numer ma trwajaca w tej chwili zmiana oraz date i godzine
jej rozpoczecia.




Maksymalny nr zaméw - pokazuje do jakiej wartosci bedzie kolejno numerowane zaméwienie.
Po osiagnieciu tej wartosci licznik zaméwieri zacznie numerowac od nowa czyli od numeru
jeden. Ustawienie wartosci zero oznacza brak gdrnej granicy numeru.

Zerowanie licznika zamdwien przy rozpoczeciu pracy w danym dniu — zaznaczenie opcji
powoduje ustawienie licznika zamdwieri na ,1" na poczatku kazdego dnia pracy.

Zerowanie licznika zaméwien po raporcie zmiany (raport zmiany) — zaznaczenie opcji
powoduje ustawianie sie licznika zaméwien na 1" po wykonaniu raportu zmiany. Raport ten jest
rozliczeniem calej zmiany. Powinien by¢ robiony zawsze po zakoriczeniu dnia pracy lub w
przypadku systemu pracy zmianowego — po zakoriczeniu zmiany.

Wymagana deklaracja gotéwki na poczatku i koricu zmiany — operatorzy moga,
rozpoczyna¢ zmiane bez zapasu gotdwki, ale czesto jest ona jednak potrzebna, wtedy
zaznaczenie tej opcji wymusza wprowadzenie przez operatora rozpoczynajacego i koriczacego
zmiane wartosci gotowki dla catej zmiany.

Deklaracja gotéwki dla kazdego kelnera osobno - opcja uaktywnia sie gdy jest zaznaczona
opcja deklaraciji gotdwki na poczatku i koricu zmiany. W przypadku gdy wszyscy operatorzy
maja wspdlna kase mozemy zadeklarowanej kwoty gotéwki dla zmiany nie dzieli¢ na
poszczegdlnych operatoréw, ale jesli chcemy aby kazdy operator miat zapisana warto$¢ swojej
gotowki to zaznaczenie opcji wymusza wprowadzenie przez operatora rozpoczynajacego i
koriczacego swoja, prace wartosci gotowki.

Raport zmiany osobny dla kazdego stanowiska sprzedazy — raport zmiany obejmuje
sprzedaz catej zmiany. Jednak gdy potrzebne jest rozgraniczenie utargu na réznych punktach
(nr bar, ogrédek piwny) zaznaczenie opcji umozliwia wygenerowanie raportu zmiany dla
kazdego punktu lub stanowiska (komputera) osobno, co jednoczesnie umozliwia osobne
rozliczenie sie grupy kelneréw pracujacych na takich osobnych stanowiskach. W opcjach
lokalnych na kazdym komputerze z Bistro wpisujemy w zaktadce nr stanowiska odpowiedni
numer.

Stosuj dla Bistro wlasna numeracje faktur i paragonéw — zaznaczenie opcji powoduije, iz
dokumenty wystawione w Bistro beda mialy osobna numeracje od dokumentdw wystawionych w
innych opcjach programu.

Utrzymuj statg date przez czas trwania zmiany — dokument sprzedazy powoduje zdjecie ze
stanu magazynowego towaréw w nim zawartych z data dokumentu. Zaznaczenie opc;ji
powoduije, ze aktualizacja stanéw magazynowych dla dokumentéw wystawionych po godzinie
24:00 ale w obrebie rozpoczetej juz zmiany beda, przyjmowaly date rozpoczetej zmiany, a nie
kolejnego dnia. Opcja jest przydatna przy robieniu inwentaryzacji w placowkach pracujacych w
nocy.
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Nadgrupy

W tej zaktadce mozemy zdefiniowac 10 réznych Nadgrup. Nadgrupa jest to specyficznie dziatajacy zbidr
towardw, grupujacy towary z kilku wskazanych grup towarowych. Wykorzystuije sie to dla opcji
przydzielania dodatkéw w grupach / nadgrupach. Np.:

Towar, np. ,frytki”, bedacy dodatkiem moze by¢ dostepny jako dodatek do dari w swojej grupie, np.:
,dania z ziemniakéw"; Wtedy wykorzystywanie nadgrup nie jest konieczne.

Jednak gdy chcemy, aby towar byt widoczny jako dodatek w innych grupach musimy wybra¢ jedna z
dwaoch ponizszych mozliwosci.

Pierwsza mozliwos¢ to uwidocznienie dodatku ,frytki” we wszystkich grupach jakie posiadamy (dania z
ziemniakdw, dania z ryb, dania miesne, dania warzywne itd.) poprzez wybranie w definiowaniu produktéw
opcji dla dodatku: ,Dodatek dostepny we wszystkich grupach”.

Druga mozliwos¢, mozemy wykorzysta¢ gdy mamy szerszy asortyment i nie chcemy widzie¢ tego dodatku
w tak wielu grupach: np. nie chcemy widzie¢ frytek jako dodatek do produktéw w grupach: alkohole,
desery, napoje itd., ale chcemy zeby nadal byty dostepne w grupach zwiazanych z obiadami. Wtedy
tworzymy Nadgrupe (np. 1) z grup zwiazanych z obiadami : dania z ziemniakéw, dania z ryb, dania
migsne, dania warzywne itd. a nastepnie w definiowaniu produktdw oznaczamy ,frytki” jako ,Dodatek
dostepny w nadgrupie 1".

# Ope globalne 1 X

F4 Numeracja F9 Nadgrupy Fo Opcje F7 Fiskalne F8 Zestawy F9 Wunos F18 Klawisze F11 Rezerwacje

Nadgrupa 1: Wybidrczo

Nadgrupa 2: [ Wszystkie
Nadgrupa 3: Uszystkie
Nadgrupa 4: Wszystkie
Nadgrupa 5: Uszystkie
Nadgrupa 6: Wszystkie
Nadgrupa 7: Uszystkie
Nadgrupa 8: Wszystkie
Nadgrupa 9: Uszystkie

Nadgrupa 10: Wszystkie

F12 0K Anuluj
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Opcje

¥ Opde globalne X

F4 Numeracja FS Nadgrupy F6 Opcje F? Fiskalne F8 Zestawy F9 Hynos F18 Klawisze F11 Rezerwacje

Dpcje:
[] Dodatki dodamane nie zwigkszajg ceny produktu
[ Dodatki odejnowane nie zmniejszajg ceny produktu
[ Pozostau zakorczone zamdwienia na stoliku
[ Uptataslyptata w oknie obstugi sali przez drukarkg fiskalng
[ Wynagana deklaracja ptatnodci podczas koriczenia zanduienia
[0 Ma stolikach pokaz czas od ostatniej nodyfikacji zandwienia

Opisy ogdlne faktur

Opisy rozchodd wewngtrznych RU

F12 0K Anuluj

- Dodatki dodawane nie zwiekszajg ceny produktu — dodatki dodawane do produktu
domysinie zwiekszaja, cene za ten produkt, np. dodajac frytki do satatki z kurczaka zwigkszamy
jej cene o wartos$c frytek. Zaznaczenie tej opcji powoduije, ze po dodaniu dodatku do produktu
jego cena nie bedzie wigksza.

- Dodatki odejmowane nie zmniejszaja ceny produktu — dodatki odejmowane od produktu
domysinie zmniejszaja, cene za ten produkt, np. odjecie krewetek z pizzy pomniejsza wartosé
pizzy o wartos¢ krewetek. Zaznaczenie tej opcji powoduje, ze po odjeciu dodatku do produktu
jego cena nie bedzie zmniejszona.

«  Pozostaw zakoriczone zamdwienia na stoliku — domysinie, kazde zamdwienie gdy jest
zaptacone i zakoriczone dokumentem sprzedazy zostaje usuniete ze stolika i z listy zamdwien.
Wihaczenie opcji powoduje, ze zamkniete zamowienie nadal jest widoczne. Nie mozna juz go
modyfikowac, ale mozna podgladnag, np. aby zobaczyc¢ co jeszcze jest do wydania z tego
zamowienia.




Woptata | Wyptata w oknie obstugi sali przez drukarke fiskalng — wplaty i wyptaty z kasy,
dostepne poprzez ikony umieszczone na oknie obstugi sali, domysinie sa drukowane na
drukarce kuchennej. Wiaczenie tej opcji spowoduije, Ze te wptaty i wyptaty beda drukowane
przez drukarke fiskalna,

Wymagana deklaracja ptatnosci podczas koriczenia zamdwienia — wiaczenie opcji
spowoduje, Ze program nie bedzie podpowiadat kwoty do zaptacenia, w momencie zamykania
zamdwienia.

Na stolikach pokaz czas od ostatniej modyfikacji zamdwienia — na stolikach umieszczonych
na sali, standardowo, pokazywany jest czas jaki uptynat od ztozenia zamdwienia. Zaznaczenie
tej opcji spowoduije, ze bedzie pokazywany czas od momentu ostatniej modyfikacji danego
zamGwienia, a nie od momentu jego ztozenia.

Opisy ogdlne faktur - tworzac fakture w Bistro mozna umiescic na niej wszystkie zamdwione
towary lub ogdlny opis np. ,ustuga gastronomiczna”. W tym miejscu program pozwala na
zdefiniowanie trzech réznych opiséw uzaleznionych od stawki VAT produktéw. Program robiac
wpis na fakturze zsumuje wartos$¢ towaréw w danej stawce VAT i wpisze ja dla pozycji z opisem
0gdlnym i PKWIU stworzonym przez uzytkownika.

% Opisy ogélne - konfiguracja 7 X

UAT podst: PKUIU:

UAT obniz: PKHIU:

UAT pozost: PKHIU:

Opisy rozchodéw wewnetrznych RW - zamykajac rachunek mamy mozliwos$¢ zamkniecia go
dokumentem Rozchodu Wewnetrznego. Jest to wykorzystywane w przypadkach gdy nie moze
powstaé dokument sprzedazy, ale produkty musza, zejs¢ ze standw magazynowych. W tym
miejscu mozemy zdefiniowac rézne rodzaje opiséw dokumentéw RW. Opisy tworzymy podajac
przeznaczenie np. ,Cele reprezentacyjne szefa”; Typ rozchodu do wyboru jeden z trzech:
Straty, Surowce, Zuzycie — najczesciej bedzie tu Zuzycie; Uwagi do rozchodu np. ,Impreza z
klientami z Wroctawia”.
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[#% Stownik rozchodéw 7 x 7% Werowad: do stownika ? X
F2 Przeznaczenie
Przeznaczenie rozchodu:
Lp Przeznaczenie Opis
F3 Typ rozchodu Straty o
F4 Unagi do rozchodu
F12 0K ENTER Poprau INS Dopisz DEL Skasu j Anuluj anuLuj

Fiskalne

¥ Opde globalne

F4 Numeracja FS Nadgrupy Fo Opcje F7 Fiskalne F8 Zestawy F9 Hynos F18 Klawisze F11 Rezerwacje
Dpcje fiskalne:

® Pozudl na pracg po bledzie wydruku fiskalnego (np. brak papieru)
() Zakaz dalszej pracy po bledzie wydruku fiskalnego

F12 )X Anuluj

- Pozwdl na dalszq prace po biedzie wydruku fiskalnego (np. brak papieru)- jesli rachunek
miat by¢ zakoriczony wydrukiem na urzadzeniu fiskalnym i z jakiegokolwiek powodu nie doszto
do prawidtowego wydruku, to uzywajac niniejszej funkcji mozna ustawié program tak, aby
zezwalat na dalsza prace.
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»  Zakaz dalszej pracy po btedzie wydruku fiskalnego - jesli rachunek miat by¢ zakoriczony
wydrukiem na urzadzeniu fiskalnym i z jakiegokolwiek powodu nie doszio do prawidiowego
wydruku, to uzywajac niniejszej funkcji mozna ustawic¢ program tak, aby zabraniat dalszej pracy
ponawiajac transmisje na urzadzenie fiskalne tak dtugo, az uzyskany zostanie prawidtowy
wydruk.

Zestawy

¥ Opde globalne X

F4 Wumeracja FS Nadgrupy F6 Opcje F? Fiskalne F8 Zestawy F9 Wynos F18 Klawisze F11 Rezerwacje

Opcje zestaudu:
[J Nie pokazuj zawartosci zestawow (po nacisnigciu nazwy zestawu)

Pozion cenowy dla zestawu ponocniczego: Bez zmian o

F12 0K fnuluj

» Nie pokazuj zawarto$ci zestawdw (po nacisnieciu nazwy zestawu) — w domysinym
dziataniu programu kliknigcie w rachunku na nazwie zestawu powoduje rozwiniecie zestawu i
pokazanie jego sktadnikéw, co moze by¢ przeszkoda w doborze dodatkéw do zestawu, gdyz
mozliwosé ich pobrania wywotuje sie w ten sam sposob. Zaznaczenie tej opcji spowoduije, ze
nacisniecie na nazwie zestawu pokaze liste dodatkdw, a sktadniki beda widoczne pod
klawiszem ,Zwiri / Rozwini zestaw”.
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«  Poziom cenowy dla zestawu pomochiczego — zestaw pomocniczy jest wykorzystywany do
szybkiego wybierania wielu towaréw (patrz rozdziat Produkty — Zestawy). Jesli wybierzemy
poziom cenowy: ,Bez zmian”, to wartos¢ tego zestawu bedzie suma, cen produktow
wchodzagcych w jego sktad wedtug takiej ceny po jakiej sie je sprzedaje pojedynczo. Jesli
wybierzemy poziom cenowy: ,Cena 1" lub inna, to wartos¢ tego zestawu bedzie suma, cen
produktéw wchodzagcych w jego sktad wedtug Ceny 1 lub innej wybranej.

Wynos

# Opde globalne 1 X

F4 Wumeracja FS Nadgrupy F6 Opcje F? Fiskalne F8 Zestawy F9 Nunos F18 Klawisze F11 Rezerwacje

Prowizja ug stref naliczaj od zandwier powyzej kwoty: 0,00
Koszt dostawy doliczaj do zandwied mniejszych niz: 0,00

Wybierz towar bedacy koszten dostawy

F12 0K fnuluj

- Prowizja wg stref naliczaj od zamdwien powyzej kwoty — prowizje dla kierowcow sa
naliczane wg schematu zapisanego przez uzytkownika (opis funkcji znajduje sie w rozdziale Na
wynos — Strefy dostaw). Wprowadzenie tutaj kwoty minimalnej wartosci rachunku
oznaczonego ,Dostawa do domu”, spowoduje, ze prowizja dla kierowcy bedzie naliczana tylko z
rachunkdéw na warto$¢ wyzsza, niz podana tutaj. Pozostawienie tu wartosci ,zero” spowoduje
naliczanie prowizji od kazdej dostawy.
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»  Koszt dostawy doliczaj do zaméwiern mniejszych niz - jesli chcemy doliczy¢ do zamdéwienia
o niewielkiej wartosci koszty transportu, to nalezy tu wprowadzi¢ wartos¢ rachunku
oznaczonego ,Dostawa do domu”, ponizej ktdrej zostanie doliczony do rachunku taki koszt
dostawy (opis funkcji znajduje sie w rozdziale Na wynos — Strefy dostaw).

«  Wybierz towar bedacy kosztem dostawy — opcja umozliwiajaca wskazanie towaru z

magazynu, ktdry bedzie dopisywany do rachunkdw jako koszt dostawy (patrz rozdziat Na wynos
- Strefy dostaw).

Klawisze

# Ope globalne 1 X

F4 Nureracja FS5 Nadgrupy F6 Opcje F7 Fiskalne F8 Zestawy F9 Wynos F18 Klawisze F11 Rezerwacje

N 020 ¢

F2: v

F3: v

F4: v

Fh: v Przypisania opcji w zandwieniu do
F6: y klawiszy funkeyjnych
Fi: v

Fg: v

Fg: v

F10: v

11: v

= |7

F12 0K Anuluj

W tym miejscu program umozliwia przypisanie do wyszczegdinionych klawiszy funkcyjnych opciji z
zamdwienia czyli mozliwosci jakie daja przyciski utozone w rzedy na dole okna zamdwienia. W
domysinym ustawieniu programu, niektdre funkcje maja swoje odpowiedniki w klawiszach funkcyjnych.
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Rezerwacje

¥ Opde globalne X

F4 Numeracja FS Nadgrupy Fo Opcje F? Fiskalne F8 Zestawy F9 Hynos F18 Klawisze F11 Rezerwacje

Aktualny nr rezerwacji: 2_

Powiad.na stol iku: 15+ nminut przed rozpoczgcien rezerd.

F12 0K Anuluj

«  Aktualny nr rezerwacji — numer jaki zostanie przypisany nastepnej utworzonej w programie
rezerwacji.

«  Powiad. na stoliku .... minut przed rozpoczeciem rezerw. - wprowadzamy tu wartosé
definiujaca, ile minut przez rozpoczeciem rezerwacji program ma pokazac¢ powiadomienie na
stoliku. Powiadomienie o rezerwacji w danym dniu to czerwona obwodka na stoliku od poczatku
tego dnia, a powiadomienie o rozpoczynajacej sie rezerwacji to migajaca czerwona obwddka na
stoliku zaczynajaca migad od godziny rezerwacji lub podana, tutaj ilo$¢ minut przed
rozpoczeciem rezerwacii.
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Dodatkowe

Znajdujaca sie tutaj opcja umozliwia sprzedaz naliczana wedtug czasu, np. rozliczenie czasu pobytu na
sali zabaw dla dzieci.

Np.: klient przy wejsciu ptaci za pierwsze dwie godziny i dostaje paragon, a przy wyjsciu doptaca, jesli
przekroczyt czas i dostaje paragon za dodatkowy czas pobytu. Czasami naliczanie optaty wynika tylko z
czasu trwania ustugi, wtedy klient otrzymuje paragon za caly czas, przy wyjsciu.

Ponizej pokazana opcja umozliwia naliczanie ilosci wg przedziatu czasowego.

Aby z tej opcji skorzystac nalezy wskazac¢ grupe towarowa, w obrebie ktdrej wszystkie towary beda sie w
ten sposéb zachowywac. Zaznaczenie opcji 'Wyliczaj ilo$¢ wg ponizszych regut' spowoduje uzywanie
wprowadzonych regut. Zaznaczenie opcji 'Wyliczaj za kazda rozpoczeta jednostke czasu' bedzie
skutkowato naliczeniem optaty za rozpoczete ale nie zakoriczone jeszcze minuty, godziny, lub dni.
Program nalicza czas od chwili pobrania towaru do zamdwienia do chwili klikniecia na klawisz ilosci dla tej
pozycji i zatwierdzenia podanej przez program, zliczonej ilosci czasu.

Na rysunku ponizej opisano ustawienie opcji dla przypadku, gdy dwie pierwsze godziny sa optacane
przed wejsciem. Wtedy +/- stata to odjecie 120 minut (dwie godziny) wczesniej optaconego czasu.

# Opeje globalne X

F4 Nuneracja F5 Nadgrupy F6 Opcje F7 Fiskalne F8 Zestawy FO Wynos F18 Klawisze F11 Rezerwacje Dod.

Brupa tow. dla wyliczania ilodci W czasu: ustep v

Opcje wyliczania ilodci Wg czasu:
Wyliczaj ilos¢ wg ponizszych regut
Wyliczaj za kazdg rozpoczetq jednostke czasu

Testuj przyktad: Wunik: | 4,00

Wg: Zakres od:  Do: tnoznik: +-stata
ninut v 0 =BL : 1,80 -120 0d: |01.07.2016 v godz: 9:52:52
brak v 0 =lL : 0,00 ] Do: |01.07.2016 v godz: 11:95:52

F12 0K Anu Luj
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Opcije lokalne

Menu: Bistro > Konfiguracja > Opcje lokalne
Menu: Bistro > Restauracja > F4 Konfiguracja > F5 Opcje Lokalne

Znajduije sie tutaj zestaw opcji umozliwiajacych skonfigurowanie lokalnych ustawieri Bistro, to znaczy
takich, ktdre dotycza konkretnego stanowiska komputerowego, na ktdrym Bistro jest uruchomione.

Produkty

7 Opcje lokalne 70X

F6é Produkty ~ F7 Wtyczki F8 Wyglad F9Inne Druk Alarmy  Nr stanowiska

F4 Zakres magazynéw: Wszystkie
F5 Zakres grup: Wszystkie

Obstuga zaméwienia:
0 Pytaj o jlos¢ dla produktéw niewagowych
O Pytaj o ilo$¢ dla produktéw wagowych
O Pytaj o cene dla wszystkich produktéw
O Pytaj o ceng dla produktéw z ceng reczng
o0 Nie twdrz grupy ze wszystkimi towarami w grupie 'inne'
0O Ostrzegaj o braku na stanie podczas sprzedazy
0 Odswiez baze produktéw po kazdorazowym wyjsciu z zamoéwienia
Stan magazynowy:
0 Nie aktualizuj stanéw po wydruku dokumentu
Produkcja:
0 Produkuj na biezgco towary, na ktére sg receptury

F12 OK Anulyj

F4 Zakres magazyndw | F5 Zakres grup — wybieramy tutaj te magazyny i grupy towarowe, z ktérych
towary maja by¢ dostepne do sprzedazy w restauracii. Inne magazyny i grupy towarowe jesli istnieja w
programie, beda, niewidoczne w Bistro. Np. udostepniamy magazyn ,Dania gotowe” a nie udostepniamy
magazynu ,Surowce”
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Obstuga zaméwienia — zestaw opcji konfigurujacych zachowanie programu w opcji obstugi zamdéwienia:

«  Pytaj o ilo$é dla produktéw niewagowych — podczas tworzenia zamdéwienia program bedzie
wymuszat na kelnerze wpisanie ilosci zamawianego produktu. Domyslnie program przyjmuje
zamawiana, ilos¢ jako jeden.

«  Pytaj o ilos¢ dla produktéw wagowych — podobnie jak w opcji powyzej, ale dotyczy to
produktow sprzedawanych na wage, czyli z wiaczona, opcja, ,Sprzedaz wg wagi — pytaj o ilos¢”
w definicji produktu.

»  Pytaj o cene dla wszystkich produktéw — przy wiaczonej opcji program bedzie wymuszat
wybranie jednego z dostepnych pozioméw cenowych dla danego kelnera. Nalezy podkresli¢, ze
nie jest to opcja wymuszajaca wpisanie ceny przez kelnera, tylko wybranie jednej z cen
zdefiniowanych wczesniej. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy wszystkie z cen sg zerowe — wéwczas
kelner zostanie poproszony o reczne wpisanie ceny.

- Pytaj o cene dla produktéw z ceng reczng — w podstawowych ustawieniach, przy tworzeniu
zamdwienia, program dopisuje towar do listy zamawianych produktéw nie pytajac o cene. Dzieje
sie tak takze dla produktéw, ktdrych status oznaczony jest jako ,Cena wprowadzana recznie”.
Gdy nie jest wiaczona niniejsza opcja, kelner bedzie musiat pdzniej, przed zakoriczeniem
zamdwienia lub wydrukowaniem rachunku, dla takich produktéw wpisaé cene. Zaznaczenie tej
opcji, spowoduje, ze wybdr ceny dla takich produktdw jest wymuszany natychmiast po pobraniu
towaru do rachunku.

«  Nie twérz grupy ze wszystkimi towarami w grupie 'inne' — czasami kelner nie moze
zidentyfikowad grupy, w ktdrej jest dany produkt, a zamawianie w Bistro wymaga wybrania
grupy produktéw, a nastepnie danego produktu w grupie. Konieczne jest wiec przeszukanie
wszystkich grup, aby znaleZ¢ produkt. Do takich celéw stuzy wkasnie grupa ‘inne’, gdzie
wszystkie towary sa zebrane razem. Wiaczenie tej opcji powoduje, ze w grupie ‘inne' sa tylko
produkty bez przypisanej grupy towarowej i wyszukiwanie towaréw wymaga od kelnera
przeszukiwania kolejno grupa po grupie w celu znalezienia towaru.

- Ostrzegaj o braku na stanie podczas sprzedazy - opcja informuje operatora, ze danego
produktu nie ma na stanie magazynowym.

»  Odswiez baze produktéw po kazdorazowym wyjsciu z zaméwienia — w chwili wejscia do
restauraciji program tworzy osobna liste wszystkich produktéw, ktére sa do dyspozyciji w Bistro.
W oparciu o ta liste pokazywane sa towary w zamdwieniu. Jesli kto$ pracujac na Small
Business wprowadzi jakie$ zmiany do produktéw, to ta lista w Bistro nie bedzie tych zmian
widzie¢, az do momentu jej odswiezenia. Zaznaczenie niniejszej opcji spowoduije, ze po kazdym
wyjsciu z zamdwienia lista produktéw jest odSwiezana.

- Stan magazynowy - Nie aktualizuj stanéw po wydruku dokumentu — normalnie po wydruku
(zamknieciu) zaméwienia program aktualizuje stany magazynowe. Zaznaczenie tej opcji
wylacza aktualizowanie towaréw w magazynie. Nalezy to péZniej zrobié recznie, bezposrednio
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w kazdym dokumencie (poprzez nacisniecie klawisza F7 — zatwierdZ) lub inna opcja,
umozliwiajaca zbiorowe zatwierdzenie.

«  Produkcja — Produkuj na biezaco towary, na ktdre sa receptury — wiaczenie opcji umozliwia
automatyczne utworzenie dokumentéw produkcyjnych RW i PW (rozchodu sktadnikdw i
przychodu produktéw) na produkty, ktére maja, zdefiniowane receptury w momencie zamkniecia
i zatwierdzenia zamdwienia. Receptury na produkty nalezy zdefiniowa¢ w Small Business-ie.
Wihaczenie opcji powoduje wyprodukowanie na biezaco odpowiednich produktéw pod
warunkiem, Ze sg na nie sktadniki. Opcja powoduje spowolnienie dziatania programu w chwili
aktualizacji stanéw magazynowych — tj. w chwili zatwierdzenia w magazynie po wydruku
fiskalnym.

Wtyczki

7% Opdje lokaine ? %

F6 Produkty = F7 Wtyczki F8 Wyglad F9Inne Druk Alarmy  Nr stanowiska

Wiasny program(wtyczka) uzytkownika do zmiany zaméwienia:
Program:
0 Czekaj i uruchom po wybraniu pozycji w zaméwieniu przez uzytkownika

Program zewnetrzny uruchamiany po wej$ciu do zamowienia:

Program:

Program zewnetrzny uruchamiany na wyjsciu z zaméwienia:

Program:

Program zewnetrzny uruchamiany przed wydrukiem w kuchni:

Program:

Program zewnetrzny uruchamiany przed wydrukiem rachunku wstepnego:
Program:

Program zewnetrzny uruchamiany po wydruku w kuchni:

Program:

Program zewnetrzny uruchamiany po dodaniu/zmianie pozycji zamdwienia:
Program:

Program zewnetrzny uruchamiany przed rachunkiem:

Program:

F12 OK Anulyj

Program umozliwia poszerzenie swojej funkcjonalnosci poprzez dodanie zewnetrznych programéw
(wtyczek) do jego dziatania. W tym miejscy wskazujemy takie wtyczki, ktére maja zadziata¢ w konkretnym
momencie pracy programu Bistro np. moga, zmienia¢ sposéb dziatania zamdwienia, albo uruchamiac sie i
wykonywad jakies czynnosci w konkretnym momencie pracy Bistro.

Np. w opcji Program uruchamiany po wejsciu do zaméwienia | wyj$ciu z zaméwienia — mozna
wpisaé sciezke do zewnetrznego programu mogacego wptynaé na modyfikacje zamdwienia. Zewnetrzny
program powinien odczytac plik zamGwienia, ktdry na chwile uruchomienia programu jest zapisywany w
pliku 0 nazwie ,Zamowienie.txt” i odpowiednio go zmodyfikowa¢ dla swoich potrzeb. Operacje taka,
mozna przeprowadzi¢ przy wejsciu oraz po wyjsciu z biezacego zamdwienia. Przyktadowo program taki
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madgtby zawsze po wejsciu do nowego zamdwienia dodawac pozycije ,optata stata za stolik” o okreslonej
cenie, aby kelner nie musiat o tym pamietac.

Wyglad

7 Opde loksine

F6 Produkty = F7 Wtyczki F8Wyglad F91Inne Druk Alarmy  Nrstanowiska

Zamoéwienie

Kolejnosé grup: Wg uzytkownika M
Kolejno$é towaréw: Brak v
Kolejnosé dodatkow: Brak v
Wyglad napiséw: Z duzej litery ¥

F10 Czcionka produktéw

Lista rachunkéw otwartych/na wynos
Kolejnosé:  Sala, stolik, nr zaméwienia

0 Zamoéwienia zalogowanego operatora zawsze na poczatku

F12 OK Anulyj

Kolejnosc grup, Kolejnosc¢ towardw, Kolejnos¢ dodatkéw — opcja szeregujaca grupy towarowe oraz
produkty w oknie zamdwienia. Jezeli wybierzemy opcje ,Brak”, to kolejnos¢ grup lub towaréw jaka, bedzie

widziat operator bedzie przypadkowa i zalezna gtéwnie od chronologicznej kolejnosci wpisywania do
programul.

Wyglad napiséw — opcja standaryzujaca wyglad nazw towaréw pokazywanych w zaméwieniu. Opcja ma
charakter wytacznie kosmetyczny, poprawia czytelno$c i ergonomie pracy operatora.

Kolejnos¢ — opcja umozliwiajaca uktadanie listy rachunkéw otwartych oraz rachunkéw na wynos. Mozna
ustawic te kolejnos¢ na od najstarszego od najmtodszego, albo wg kolejnosci Sala, stolik, nr zamdéwienia.

Zamowienia zalogowanego operatora zawsze na poczatku — opcja uktadajaca liste rachunkow
otwartych i rachunkdéw na wynos, w ten sposéb, ze po wejsciu do listy rachunkdw, na poczatku, zawsze
znajduja sie te, ktdre nalezg do zalogowanego w tej chwili operatora.
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Inne

DomyslIny poziom cenowy - domysina cena produktéw. Pozycje pobrane do zaméwienia beda,
wyceniane w tym poziomie cenowym do chwili ewentualnej zmiany ceny przez kelnera.

Opcje

7 Opde loksine

F6 Produkty = F7 Wtyczki F8Wyglad F91Inne Druk Alarmy  Nr stanowiska

Domysiny poziom cenowy: Cena 1 M

Opcje:

o

[m}
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
o
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
o

Przy wyjsciu zamdwienia wyslij do kuchni bez pytania — opcja powoduije, Ze kelner nie musi
pamietag, aby przycisna¢ klawisz wydruku w kuchni. W chwili wyjscia z zaméwienia program

Przy wyjsciu z zamdwienia wyslij do kuchni bez pytania
Zmiana kelnera w zaméwieniu powoduje wyjscie z zaméwienia
Wyloguj po wyj$ciu z zaméwienia

Wymuszaj reczne wybranie kelnera po wyjsciu z zaméwienia
Pamigtaj wszystkie anulowane pozycje

Nie sumuj podobnych pozyciji

Pytaj o ilo$¢ 0séb po otwarciu nowego zaméwienia

Drukuj w kuchni bez pytania - gdy ptatno$¢ za rachunek
Drukuj w kuchni natychmiast po zmianie pozycji zaméwienia
Gdy dostawa do domu, to drukuj adres przed fiskalizacja
Monitor 15-to calowy

Opcja rezerwowa (nie wigczag)

Opcja rezerwowa (nie wigczac)

Raport fiskalny tgcznie z raportem zmiany

F12 OK Anulyj

wydrukuje w kuchni wszystkie zamdwione przez klienta pozycje.

Zmiana operatora w zamdwieniu powoduje wyjscie z zaméwienia — opcja pomocna w
przypadku, gdy jeden z kelneréw odszedt od komputera zapominajac wyjs¢ z zamowienia i
pozostawiajac swoje zamowienie. W sytuacii, gdy kelnerzy nie maja prawa do modyfikacji nie
swoich zaméwienr spowodowatoby to blokowanie komputera do chwili przyjscia uprawnione;

osoby lub kelnera, ktéry zapomniat zamkna¢ zamdwienie.

Wyloguj po wyj$ciu z zamdéwienia — opcja powodujaca automatyczne wylogowanie sie
kelnera, w momencie gdy wychodzi on z zamdwienia. Nie trzeba wtedy pamietac o

wylogowaniu sie z systemu za kazdym razem.
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Wymuszaj reczne wybranie kelnera po wyjsciu z zamdéwienia — wiaczenie opcji powoduje
pojawienie sie okna z lista kelneréw do recznego wyboru, po wyjsciu z zaméwienia. Na tym
oknie dostepna jest tez opcja wylogowania sie.

Pamietaj wszystkie anulowane pozycje — opcja umozliwia zapamietanie calej historii danego
zamdwienia. Po wlaczeniu kazda modyfikacja zamdwienia powodujaca zmniejszenie ilosci
produktu jest zapamietywana i moze zostac odczytana i analizowana przez osobe uprawniona,
Gdy opcja nie jest wiaczona program pamieta w historii jedynie te pozycje, ktére zostaty
wystane do kuchni, a nastepnie zostaty anulowane. Opcja ma charakter kontrolny — mozliwe jest
sprawdzenie jakosci pracy kelneréw. Informacja o stornowanych pozycjach pojawia sie w
raporcie kelnera i w raporcie zmiany.

Nie sumuj podobnych pozycji — normalnie w przypadku, gdy do zaméwienia zostanie dodana
pozycja, ktéra jest juz w liscie zamdwionych produktéw, program nie dodaje jej jako nowej, lecz
zwieksza ilo$¢ poprzednio zamdéwionej pozycji w liscie identycznego produktu (o ile juz byt
wczesniej zamowiony). Po wiaczeniu opcji kolejne pozycje sa kolejno dodawane do listy w takie]
kolejnosci w jakiej byty zamawiane.

Pytaj o ilo$¢ os6b po otwarciu nowego zaméwienia— opcja wymusza pytanie 0 ilos¢ oséb
siedzacych przy stoliku. Ma to znaczenie wytacznie w raportach kelnerskich. Chodzi gtéwnie o
wspdtczynnik zysku przypadajacy na osobe (w odréznieniu od zysku przypadajacego na
zamowienie).

Drukuj w kuchni bez pytania - gdy ptatnos¢ za rachunek — wiaczenie opcji powoduje
wystanie zamdwienia do kuchni w chwili, gdy operator wybierze przycisk koriczacy zaméwienie
,Rachunek’.

Drukuj w kuchni natychmiast po zmianie pozycji zamdwienia - wiaczenie powoduje
natychmiastowe wystanie informacji do kuchni. Drukowanie jest po pobraniu nowej pozyciji do
zamGwienia oraz w chwili modyfikaciji.

Gdy dostawa do domu, to drukuj adres przed fiskalizacja — W przypadku dostawy do domu
w chwili zakoriczenia rachunku wydrukiem fiskalnym (formalnie kierowca powinien wreczy¢
paragon fiskalny klientowi) Bistro wydrukuje adres dostawy.

Monitor 15-to calowy — zaznaczenie opcji umozliwia zoptymalizowanie wyswietlania, podczas
pracy w Bistro, na 15-to calowym monitorze.

Raport fiskalny tacznie z raportem zmiany - kazdy raport mozemy tworzy¢ oddzielnie w
momencie dokonywania danego rodzaju rozliczen. Jednak czasem moze nie by¢ konieczne
powielanie rozliczenia. Zaznaczenie opcji spowoduije, ze tworzac raport zmiany jednoczesnie
wydrukowany zostanie raport fiskalny.
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Druk

Opcje:

7 Opde loksine

F6 Produkty =~ F7 Wtyczki F8 Wyglad F9Inne Druk Alarmy  Nr stanowiska

Opcje: Co fiskalizowac:

[m]

[m]
[m]
o
[m}
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
o
[m]

Faktury drukuj zawsze z opisem og6lnym 0 Paragony
Pytaj czy faktura z opisem ogélnym 0 Faktury
Pytaj kelnera czy fiskalizowaé RW
Pokazuj komunikaty o zatwierdzeniu dok. o WZ
Pokazuj komunikaty o wystaniu do kuchni

W raportach kelnerskich nie drukuj zerowych wartosci

Pytaj czy drukowa¢ fakture/WZ/paragon/RW

Na paragonach/fakturach nie drukowaé¢ zerowych pozycji

Paragony fiskalne drukuj z opisem ogélnym

Przed fiskalizacjg sumowaé pozycje tych samych towaréw

Nie fiskalizuj paragonéw dla 'Dostawy do domu'

Pytaj, czy zaméwienie drukowaé w kuchni

Typ dok. magazynowego, gdy fak. ogdina:

®

Faktury drukuj zawsze z opisem ogdlnym — opcja powoduje, Ze faktury sa drukowane z
opisem ogolnym. Na fakturze nie sa umieszczane szczeg6towe dane zamawianych pozycii

Paragon o RW

F12 OK Anulyj

(patrz rozd. Opcje globalne \ Opcje \ Opisy ogéine).

Pytaj czy faktura z opisem ogdlnym — opcja umozliwia podjecie decyzji w chwili wydruku
faktury, czy ma ona by¢ z opisem ogdlnym, czy zawiera¢ szczeg6towe informacje zamawianych

produktéw.

Pytaj kelnera czy fiskalizowaé — opcja pyta kelnera, czy dokument ma zostac zafiskalizowany.

Pokazuj komunikaty o zatwierdzeniu dok. - opcja pokazuje komunikat o wygenerowaniu

dokumentu paragonu, faktury, WZ i RW.

Pokazuj komunikaty o wystaniu do kuchni — pokazywany jest komunikat, ze w kuchni

wydrukowano zamawiane pozycii.

3-18



» W raportach kelnerskich nie drukuj zerowych wartosci — nie sa drukowane pozycje, ktdrych
wartos¢ wynosi zero. Dzieki temu zaoszczedza sie papier, a wydruk posiada tylko istotne
elementy raportu.

«  Pytaj czy drukowac fakture | WZ | paragon | RW - przed wydrukiem danego dokumentu
program prosi o potwierdzenie wydruku.

« Na paragonach | fakturach nie drukowa¢ zerowych pozycji — nie drukuje pozycji z zerowymi
wartosciami na paragonach i fakturach. Opcja powinna by¢ wiaczona. Pozycje zerowe ukazuja,
sie na fakturach w przypadku zestaw6w z cena wkasna, Jezeli opcja nie zostanie wiaczona, to
zestawy takie beda drukowane w ten sposéb, ze gtéwna pozycja zestawu bedzie miata cene,
zas pozycje wchodzace w sktad zestawu beda drukowane z zerowymi wartosciami.

«  Paragony fiskalne drukuj z opisem ogélnym — wigczenie opcji umozliwia wydruk paragonow
fiskalnych z opisem ogdélnym. Opcja dziata w ten sposdb, ze przed wydrukiem, nazwa
produktéw jest zamieniana na opis ogdlny. Paragony drukuja sie z taka sama, iloscia pozycji
jaka jest w zamdwieniu w odréznieniu od wydruku faktur z opisem ogdlnym, gdzie pozycje sa,
zbijane wg tej samej stawki VAT.

«  Przed fiskalizacja sumowac pozycje tych samych towaréw - opcja optymalizujaca wydruk
paragonu w ten sposéb, Zze sumujac te same pozycje pobrane do rachunku, uzyskamy mniejsza,
ilos¢ linii na wydruku paragonu, co przektada sie na 0szczednos¢ papieru.

»  Nie fiskalizuj paragondéw dla ,Dostawy do domu” - tworzac zamdwienie z dostawa do domu
mozemy jg zamknag¢ rachunkiem, ktdry zabierze ze soba kierowca, w celu przekazania
klientowi. Ale jesli ten rachunek byt zafiskalizowany a klient z réznych powoddw nie odbierze
zamdwienia, to nie da sie juz cofnag fiskalizacji. Zaznaczenie opcji da mozliwos¢ zamkniecia
zamdwienia, ale nie wysle go na urzadzenie fiskalne. Bedzie mozna to zrobi¢ pézniej, z
poziomu rejestru rachunkdw zamknietych, poprzez opcje ,Fiskalizuj”.

«  Pytaj, czy zamdwienie drukowaé w kuchni — zaznaczenie opcji spowoduje, ze w momencie
gdy kelner przycisnie przycisk ,Zaméwienie do kuchni” to program zapyta czy drukowac na
drukarce kuchennej. Jesli anulujemy to pytanie, to program nic nie wydrukuije, ale jednoczesnie
oznaczy rachunek jako wydrukowany w kuchni.

Typ dok. magazynowego, gdy fak. ogélna — W przypadku wydruku faktury z opisem ogélnym, nalezy
wybrag, jaki typ dokumentu magazynowego ma zosta¢ wygenerowany dla celdw aktualizacji stanéw
magazynowych. Moze to by¢ dokument rozchodu wewnetrznego magazynowego RW lub moze to byé
paragon.
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- Paragon - przy wyborze paragonu jest on dokumentem rozchodu produktéw z magazynu oraz
jednoczesnie jest wysytany do drukarki fiskalnej. Drukowany paragon fiskalny zawiera
szczegdtowe informacje zamawianych produktdw.

«  RW - przy wyborze rozchodu wewnetrznego jako dokumentu magazynowego dokumentem
fiskalizowanym jest faktura z opisem ogolnym. Drukowany paragon fiskalny nie zawiera w tym
wypadku szczegdtowych informacji o zamawianych produktach.

Co fiskalizowac — opcja umozliwia ustalenie, ktére dokumenty maja, zosta¢ wystane do drukarki fiskalnej.

Alarmy

% Opcje lokalne 7 X%

F6 Produkty F7 Wtyczki F8 Wyglad F9Inne Druk Alarmy  Nr stanowiska

Alarmy po zatwierdzeniu przez kucharza:
0 Uzyj glosnika systemowego dla alarmu dla kelnera Test

Plik z dzwiekiem alarmu po zatwierdzeniu dania przez kucharza:
Plik: Test

F12 OK Anulyj

Opcje umieszczone w zakfadce Alarmy stuza do komunikacji pomiedzy kuchnig a kelnerem. W
momencie, gdy kucharz na swoim ekranie dotykowym oznaczy danie jako gotowe, na komputerze
kelneréw wiacza sie alarm. Alarmy dziataja tylko w sytuacji, gdy w kuchni jest zainstalowany ekran
dotykowy i wiaczona jest opcja ,Wysytaj pozycje do terminala kuchennego” w menu: Bistro->Konfiguracja
terminala kuchennego i powiadamiacza.
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Nr stanowiska

Rozliczajac kelneréw na zmianie, mozna to zrobi¢ na kazdym punkcie lub stanowisku pracy osobno. W
tym miejscu wprowadzamy na kazdym stanowisku (komputerze) numer stanowiska, ktdry bedzie
wykorzystywany do tych raportéw zmiany. Na przykfad: jesli sa trzy komputery w sieci obstugujace
Bistro, jeden z nich to ogrédek piwny na parterze a dwa z nich to restauracja na pietrze, i chcemy
rozliczy¢ osobno te dwa punkty, to na parterze w pisujemy w tej opcji nr 1, a na pietrze w obydwu
komputerach wpisujemy nr 2.

7 Opcje lokalne 7 X

F6 Produkty F7 Wtyczki F8 Wyglad F9Inne Druk Alarmy  Nr stanowiska

Identyfikator stanowiska dla raportéw zmiany wg stanowiska: 0

F12 OK Anulyj
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Definiowanie stolikow

Menu: Bistro > Konfiguracja > Definicja sali > F4 Definiuj stoliki

Menu: Bistro > Restauracja > F4 Konfiguracja > F2 Stoliki
Ustalanie wygladu sali

Stoliki - Bistro moze obstugiwac do 99 sal. W kazdej sali moze by¢ umieszczonych maksymalnie 77
stolikéw w matrycy 11 kolumn, 7 rzed6w. Stoliki moga, przybiera¢ dowolng wielkosc i ksztatt w obrebie
czworokata i owalu. Moga by¢ pouktadane na tle skomponowanym z udostepnionych w programie
elementdw lub na tle uzytkownika. Umieszczenie stolika w odpowiednim miejscu sali polega na wybraniu
przycisku ,Stoliki", a nastepnie na kliknieciu w odpowiednim miejscu sali. Program zapyta o ksztaft stolika
i ilo$¢ osadb.

DQDAWANIE STOLIKOW: Kliknij w miejscu, gdzie ma staé stolik
USTAWIANIE STOLIKOW: kliknij na stoliku, a potem na strzatkach by zmienié jego potozenie lub rozmiar
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D(?DAWAN!E STOLIKOW: kliknij w miejscu, gdzie ma staé stolik
USTAWIANIE STOLIKOW: kliknij na stoliku, a potem na strzatkach by zmienié¢ jego potozenie lub rozmiar

Sala
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Stoliki

przycisk umozliwia ustawienie stolikow i dodatkowych elementéw na sali. Po jego nacisnieciu
pojawi sie okno z mozliwoscia wyboru dwdch zaktadek.

Wstaw stolik — na tej zaktadce umieszczone sa szablony prostokatnych i okragtych stolikéw jakich
mozna uzywac na sali z jednoczesna podpowiedzia ilosci os6b. Oznaczenie ilosci 0s6b ma charakter
tylko i wytacznie informacyjny i nie rzutuje w zaden sposdb na ilo$¢ i zawarto$¢ sktadanych na stoliku

zamodwien. Stoliki ze znakiem [X] nie maja, przyporzadkowanej liczby oséb i mozna ich uzywac do
oznaczenia punktéw ze zmienna iloscig, klientdw.




WSTAW ELEMENT WYSTROJU

Wstaw element wystroju — na tej zaktadce umieszczone sa szablony elementéw ta jakie mozna uzywac
tworzag tlo sali.

WSTAW STOLIK
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W odpowiednim utozeniu stolikéw i elementéw wystroju
pomocne sa klawisze zmieniajace potozenie i ksztalt. Kazdy element mozna rozciagaé w pionie i
poziomie, sciska¢ w pionie i poziomie, obracaé zgodnie lub przeciwnie do ruchu wskazéwek zegara,
przesuwac w gore, w dét, w prawo i w lewo, oraz umieszczac na wierzchu lub pod spodem, a jesli jest
taka potrzeba to go usunag klawiszem kosza:

5

Edycja wlasciwosci stolika lub elementu - pod tym jednym klawiszem ukryta jest
mozliwos¢ edytowania wszystkich wiasciwosci stolika badZ elementu wystroju sali.

[ Wiagciwotci stolika 7 %
Nr stolika: 1 WspX: 22 . Szer 21
WspY: 12 © Wys 3
Opis:
OK

1+
2
Uy przycisk umozliwia zdefiniowanie numeru stolika. Po jego wybraniu, a nastepnie kliknieciu na
dany stolik program poprosi o wpisanie numeru stolika.

/‘1?

I przycisk umozliwia zdefiniowanie nazwy stolika. Np. ,Przy kominku”.

A

&

R opcja wiacza lub wytacza pokazywanie klawiatury ekranowej w chwili wpisywania numeru lub
opisu stolika.
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H
Wyiscie | nrzycisk catkowitego wyjscia z okna definiowania stolikéw.

Sala

O

01

przyciski umozliwiajace poruszanie sie pomiedzy salami: srodkowy wskazuje numer sali na
ktdrej sie znajdujemy, strzatkami przechodzimy do nastepnej lub poprzedniej sali.

mm_a
Eun_

Tio sali

opcja umozliwia wstawienie wiasnego tta sali poprzez wskazanie pliku z tlem (pliki moga, by¢
w formacie *.jpg; *.jpeg; *.png; *.ping; *.if; * tiff, *.bmp)

Z,

Beaiia opcja stuzaca do wykasowania wstawionego, wiasnego tta dla sali.
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Menu: Bistro > Konfiguracja > Konfiguracja drukarki systemowej

Menu: Bistro > Restauracja > F4 Konfiguracja > F9 Drukarka systemowa
¥ Konfiguracja wydrukow na drukrce systemowej 70X

Na drukarce systemowej drukuj:
o Paragony
O Faktury
RW
0wz
O Raporty kelnerskie
o Faktury do paragonow

Opcje:
0 Pytaj o wzér wydruku przed drukiem dokumentu

F12 OK Anulyj

Drukarka systemowa, to drukarka zdefiniowana bezposrednio w Small Business-ie, stuzaca do
wszelakiego rodzaju wydrukéw (np. faktury, ewidencje, deklaracje). W Bistro istnieje mozliwos¢
jednoczesnego wykorzystania drukarek kuchennych i systemowych do wydruku dokumentéw i raportéw
kelnerskich. Nie mozna jednak wykorzystywac drukarek systemowych do innych wydrukéw tj. drukowania
zaméwien w kuchni, wiadomosci dla kucharza, kwitdw ,na wynos” itp. Od uzytkownika zalezy, ktére z
mozliwych typdw dokumentéw maja zosta¢ wydrukowane na drukarce kuchennej, a ktére na systemowej.
Mozliwe jest takze jednoczesne drukowanie na drukarce kuchennej i drukarce systemowej. Zwykle
najlepszym rozwiazaniem jest zastosowanie drukarki systemowej do wydruku faktur, cho¢ wydruk na
drukarce kuchennej o szerokosci paska papieru 80mm tez spetnia wymagania stawiane fakturom VAT.

Na drukarce Systemowej drukuj — opcja umozliwia ustalenie, ktére typy dokumentéw maja, zostaé
wydrukowane ma drukarce systemowej.

Opcje - Pytaj o wzér wydruku przed drukiem dokumentu — opcja powoduje pokazanie wraz z
mozliwoscia wyboru, dostepnych wzoréw wydrukdéw dla danego typu dokumentu (faktura, WZ), tak jak jest
to pokazywane w Small Business-ie przed wydrukiem.
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Konfiguracja drukarek kuchennych

Menu: Bistro > Konfiguracja > Konfiguracja drukarek kuchennych
Menu: Bistro > Restauracja > F4 Konfiguracja > F8 Drukarki kuchenne

Bistro umozliwia zdefiniowanie 6 drukarek kuchennych. Jako drukarki kuchenne rozumiane sa, urzadzenia
podtaczane do portu szeregowego lub portu USB, cho¢ mozna znaleZ¢ takze urzadzenia podtaczane do
portu LPT. Bistro zostato tak skonstruowane, ze drukarki moga by¢ podtaczone do dowolnego komputera
w sieci. Jezeli drukarka bedzie tak uzywana, to nalezy uruchomi¢ program zdalnego dostepu:
www.symplex.eu/download/comserwer.exe

Drukarki konfiguracja

Lp Nazwa Typ  Wigczona Kuchnia R. wst... Wiad... Raport Fakt.. WZ RW Zwrot Nawy... Para.
1 Drukarka w barze 1BM4610  Tak Tak Tak Tak  Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
2 Drukarka #2 EpsonT.. Tak Tak Tak
3 Drukarka #3 Mera Nie
4 Drukarka #4 Text Nie
5 Drukarka #5
6 Drukarka #6
Konfiguracja Wiacz/Wytacz Ustaw domysInie Eksport ustawien Import ustawien
F2 Wydruk w kuchni F7 Kredyt hotelowy F12 Paragon fisk. (dodatek)
F3 Rachunek wstepny F8 Dokumenty
F4 Wiadomos¢ dla kucharza F9 Faktura niefiskalna
F5 Raporty kelnerskie F10 Paragon niefiskalny
F6 Rachunek 'na wynos' F11 Dokument WZ Wyjscie

Konfiguracja —w opcji ustala sie sprzetowa, konfiguracje potaczenia z drukarka oraz inne parametry
wynikajace ze specyfiki urzadzenia. (patrz opis ponizej).

Wiacz | Wytacz - opcja aktywuje lub wytacza wydruk na danej drukarce kuchennej.

Ustaw domysinie — opcja stuzy ustawieniu domysinych parametréw dla danego typu drukarki kuchennej.
Opcje nalezy wywotaé po ustaleniu typu urzadzenia ustawianego w F2 ustawienia komunikacji. umozliwia
wpisanie nazwy drukarki np. ,Drukarka w barze”.



http://www.symplex.eu/download/comserwer.exe

Eksport ustawieri — opcja stuzy do wyeksportowania stworzonych przez uzytkownika ustawien
konfiguracji drukarki kuchennej, do pliku. (*.ini) Program eksportuje ustawienia jednej drukarki, tej na
ktdrej w danym momencie ustawiony jest kursor.

Import ustawier — opcja stuzy do zaimportowania stworzonych wczesniej przez uzytkownika, lub
stworzonych w innym programie, ustawien konfiguracji drukarki kuchennej, z pliku. (*.ini) Program
importujac pyta czy ma zaimportowac ustawienia tej drukarki na ktdrej w danym momencie ustawiony jest
kursor.

Konfiguracja - Ogéine

[ Ustawienia komunikacji z drukarkq kuchenng 7 X

Qgolne  Ustawienia Podglad  Zakres produktéw Log Zaawansowane

Typ urzadzenia: Dowolne (bez kodéw sterujgcych) M

s}

Drukarka aktywna - wysytaj dane

Dostegpna dla wydrukéw kuchennych

Dostepna dla wydruku rachunku wstepnego
Dostepna dla wydruku wiadomosci w kuchni
Dostepna dla wydruku raportéw kelnerskich
Dostepna dla wydruku faktur niefiskalnych
Dostepna dla wydruku WZ

Dostepna dla wydruku RW

Dostepna dla wydruku zwrotéw
Dostepna dla wydruku 'na_wynos'

Dostepna dla wydruku paragonéw niefiskalnych
Dostepna dla wydruku KP i KW niefiskalnych
Dostepna dla wydruku faktur do paragonéw
Dostepna dla wydruku kredytu hotelowego
Dodatek drukowany dla paragonu fiskalnego

B EEXEAENEREANERNRAGE@E@RQERIRDX

F12 OK Anulyj

Typ urzadzenia — wybieramy tutaj typ drukarki kuchennej jakiej bedziemy uzywaé. Moze to by¢
urzadzenie typowo przeznaczone do wydrukdéw w kuchni, albo drukarka fiskalna, ktéra moze by¢
zastosowana jako kuchenna. W zaleznosci od danego typu urzadzenia program ustala odpowiednie kody
sterujace drukarka, w zwigzku z czym bardzo wazne jest, aby whasciwie ten typ ustalic. W przypadku, gdy
dysponujemy drukarka, ktérej nie ma w liscie, najbezpieczniej jest ustawic typ: ,Dowolne (bez koddéw
sterujacych)”. W takim wypadku uzyskamy pewnos¢, ze wydruk powinien by¢ czytelny, cho¢ pozbawiony
wyrdznien, powiekszeri i pogrubied. Drugim bezpiecznym ustawieniem jest typ: ,Dowolne (emulacja
Epson)”. W tym wypadku program bedzie wysytat juz informacje o wyrdznieniach tekstu.

Drukarka aktywna - wysytaj dane — wiaczenie opcji umozliwia wysytanie wydrukdw na drukarke. Opcja
dziata tak samo jak Wiacz/Wytacz.
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Dostepna dla wydrukéw kuchennych — wiaczenie opcji umozliwia wysytanie wydrukéw kuchennych do
drukarki. Wydruki kuchenne to miedzy innymi wydruki zamdwien oraz wydruki anulacji zaméwien.

Dostepna dla wydruku rachunku wstepnego- wiaczenie opcji umozliwia wysytanie wydruku rachunku
wstepnego do drukarki. Rachunek wstepny jest to rachunek zanoszony klientowi przed akceptacja, catosci
zamdwienia.

Dostepna dla wydruku wiadomosci w kuchni— wiaczenie opcji umozliwia wysytanie wydruku
wiadomosci dla kucharza. Wiadomosci sa przesytane do kuchni w przypadku, gdy nie ma bezposrednio
mozliwosci porozmawiania z kucharzem na temat zgtoszonego zaméwienia.

Dostepna dla wydruku raportéw kelnerskich— wiaczenie opcji umozliwia wysytanie wydrukdw raportéw
kelnerskich do drukarki.

Dostepna dla wydruku faktur niefiskalnych | WZ | paragondéw niefiskalnych — wiaczenie opcji
umozliwia wysytanie wydrukéw tych dokumentdw do drukarki kuchenne;.

Dostepna dla wydruku Dokumentéw: RW | zwrotéw [ KP i KW niefiskalnych | faktur do paragonéw
— wlaczenie opcji umozliwia wysytanie wydrukéw dokumentdw do drukarki kuchennej. Ze wzgledu na to,
ze papier drukarki kuchennej ma ograniczona szerokos¢, formaty tych wydrukdw zostaly na state
zaimplementowane w Bistro i nie sa dostepne ich modyfikacje.

Dostepna dla wydruku 'na wynos'- wiaczenie opcji umozliwia wysytanie wydrukéw zwiazanych z
zamdwieniami ,na wynos”. Wydruki zamdwiei ,na wynos” mozna skierowac¢ na drukarke drukujaca na
nalepkach dla umozliwienia naklejenia ich na opakowania produktéw. Zawieraja one informacje
umozliwiajaca, kierowcy dostarczenie zamdwienia pod wskazany adres.

Dostepna dla wydruku kredytu hotelowego — wiaczenie opcji umozliwia wydruk na drukarce
kuchennej dokumentu potwierdzajacego dopisanie wartosci rachunku z Bistro, do rachunku hotelowego
konkretnego pokoju, w module Hotel programu Small Business. Wydruk nastepuje po wybraniu w
rachunku szczegdtowym opciji ,Hotel”. Taki wydruk z podpisem Klienta jest potwierdzeniem, ze klient nie
zaptacit za positek w restauracji i musi to uregulowac w ptatnosci za hotel.

Dodatek drukowany dla paragonu fiskalnego — witaczenie opcji umozliwia wydruk na drukarce
kuchennej, dodatku do paragonu, na ktérym bedzie przedstawiony graficznie, nr zamdéwienia jakie ztozyt
klient. Gdy mamy zastosowane wyswietlanie na sali informacji dla klientéw o tym, ktére zamdwienie jest
aktualnie w przygotowaniu, a ktére jest gotowe do odbioru, to wydruk taki bedziemy przekazywac klientom
po ztozeniu zamdwienia.
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Konfiguracja - Ustawienia

% Ustawienia komunikacji 2 drukarka kuchenna 70X

Ogolne  Ustawienia Podglad  Zakres produktow Log Zaawansowane

Standard polskich znakéw: Windows 1250 ~

Sposob komunikacji z drukarkg:
© Bezposrednio do portu szeregowego COM
O Graficznie przez sterownik systemowy Windows
O Tekstowo przez sterownik systemowy Windows
O Bez wysyfania do drukarki - tylko panel dotykowy w kuchni
O Bezposrednio do drukarki LAN (port TCP:9100)

Sterownik systemowy Windows:
F11 Wybierz Param

Port szeregowy: ~ COM2 - F10 Konfiguracja

O Urzadzenie podigczone do innego komputera
Nazwa komputera lub adres IP:

F12 OK Anulyj

Standard polskich znakéw - strona kodowa polskich znakdw w drukarce.

Sposdb komunikacji z drukarka— Nalezy w pierwszej kolejnosci ustawic ,Bezposrednio do portu
szeregowego COM". W drugiej kolejnosci , Tekstowo przez sterownik systemowy Windows”. Jezeli
jednak urzadzenie nie moze byc sterowane kodami sterujacymi, to wybra¢ nalezy ,Graficznie przez
sterownik systemowy Windows". Z tego rozwigzania nalezy korzystac wytacznie w ostatecznosci, gdy
wszystkie mozliwe sposoby skomunikowania sie z drukarka zawiodty. Przesytanie informacji w formie
graficznej jest czasochtonne, zwlaszcza przez facze szeregowe.

Jezeli nie posiadamy drukarki kuchennej lub bedziemy korzystali z panelu dotykowego w kuchni zamiast
drukarki, to nalezy wtaczy¢ opcje ,Bez wysytania do drukarki - tylko panel dotykowy”. Wtedy wydruki
nie sa kierowane na drukarke.

Sterownik systemowy Windows [F11 Wybierz — W przypadku niektdrych drukarek, np. czesci drukarek
podtaczanych przez port USB, brak jest tzw. wirtualnego portu szeregowego przez ktdry Bistro mogtoby
wysytaé dane do urzadzenia. W takim wypadku konieczne jest zainstalowanie sterownika drukarki
dofaczonego zwykle na CD-ROM. Bistro w takim wypadku bedzie wysytato wydruki przez systemowy
sterownik urzadzenia. Takie rozwigzanie powinno by¢ rozwigzaniem ostatecznym, gdy nie ma mozliwosci
ustalenia portu szeregowego lub gdy drukarka podtaczana jest przez port LPT. W przypadku sterownika
Windows nie ma mozliwosci zwrotnej komunikacji z drukarka, Nie znany jest wiec status wydruku, bowiem
tym zajmuje sie spooler drukarki Windows.
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Port szeregowyl F10 Konfig. - umozliwia skonfigurowanie portu, do ktdrego podtaczona jest drukarka
oraz parametrow transmisji. Parametry powinny by¢ identyczne jak ustawione w drukarce.

Urzadzenie podtaczone do innego komputera — opcje wiaczamy, gdy drukarka podiaczona jest do
innego komputera w sieci. Na komputerze, do ktdrego jest podtaczona drukarka nalezy uruchomic
program posredniczacy w komunikacji: www.symplex.eu/download/comserwer.exe

Konfiguracja - Podglad

% Ustawienia komunikacji z drukarka kuchenna ? X

Ogéblne  Ustawienia Podglad  Zakres produktow Log Zaawansowane

(m)
(m]
(m]
(m)
(m)

Pokaz podglad wydruku w kuchni

Pokaz podglad wydruku raportéw

Pokaz podglad wydruku rachunkéw i dokumentéw
Pokaz podglad wydruku 'na wynos'

Pokaz podglad wydruku w kuchni dla BistroMo - mobilne

F12 OK Anulyj

W zaktadce mozna wiaczy¢ pokazywanie wygladu wydruku przed jego fizycznym wystaniem do drukarki
w zaleznosci od typu wydruku. Zwykle podglad wiacza sie dla raportow, ktdre uzytkownicy nie chca,
drukowac, a jedynie chca mie¢ mozliwosé rozliczenia kelneréw na zmianie. Po pokazaniu podgladu
mozna po jego obejrzeniu anulowaé wydruk zamiast drukowac.
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Konfiguracja - Zakres produktéw

% Ustawienia komunikacji z drukarka kuchenna 70X

Ogdlne  Ustawienia Podglad  Zakres produktow Log Zaawansowane

0 Wymus$ drukowanie produktéw z:

Produkty z magazynow: Wszystkie
Produkty z grup: Wszystkie

F12 OK Anulyj

Wymus drukowanie produktéw z — opcja wiacza wybranym produktom flage wysytania do drukarek
kuchennych. Pomocna w przypadku, gdy okreslone grupy produktdw (np. z magazynu ,Kuchnia” oraz
L,Bar’) majg, byc¢ zawsze wysytane do okreslonej drukarki kuchennej. W takim wypadku nie jest konieczne
ustawienie przez uzytkownika numeru drukarki kuchennej w chwili definiowana cech towaru. Wystarczy
zaznaczy¢ opcje wysylania do drukarki odpowiedniej grupy.

Produkty z magazynéw | Produkty z grup — opcje pokazuija listy magazyndw i grup umoZzliwiajac
wybranie zakresu.
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Konfiguracja - Log

7 Ustawienia komunikacji z drukarka kuchenna

QOgolne  Ustawienia Podglad  Zakres produktow Log Zaawansowane
O Tworz elektroniczny dziennik wydrukéw
O Tworz dziennik wydrukéw takze dla anulowanych wydrukéw

F3 Pokaz zapisy LOG-u

F12 OK Anulyj

W zakladce mozna wiaczyé zapisywanie w archiwum wszystkich wydrukéw drukowanych na danej
drukarce kuchennej tzw. Dziennik elektroniczny. W takim wypadku program bedzie archiwizowat wydruki
z ostatnich 100 dni. Istnieje tez mozliwo$¢ aby w dzienniku rejestrowaly sie takze anulowane wydruki.
Klawisz ,F3 Pokaz zapisy z LOG-U", pokazuje zarejestrowane zapisy.




Konfiguracja - Zaawansowane

% Ustawienia komunikacji 2 drukarka kuchenna 70X

Ogblne  Ustawienia Podglad Zakres produktéw Log Zaawansowane

Nazwa: Drukarka w barze
Maksymalna ilos¢ znakéw w linii: 0

Opcje zaawansowane:
O Dodaj podsumowanie cato$ci zaméwienia pod wydrukiem w kuchni
O Testuj stan drukarki przed wydrukiem
O Testuyj stan drukarki po wydruku
0 W podsumowaniu nie pokazuj pozycji stornowanych
O Przy potgczeniu TCP drukuj wydruki matymi porcjami

F12 OK Anulyj

Nazwa - umozliwia wpisanie nazwy drukarki np. ,Drukarka w barze”.

Maksymalna ilo$¢ znakéw w linii — to ilo$¢ znakdw jaka bedzie wysytana do drukarki kuchennej dla
jednej linii wydruku. Pozostawienie wartosci ,.zero” spowoduje ze bedzie to taka ilo$¢ znakdw jaka wysle
program.

Dodaj podsumowanie catosci zaméwienia pod wydrukiem w kuchni - jesli wyslemy zaméwienie do
kuchni to na wydruku w kuchni pokaza, sie po kolei wszystkie zaméwione pozycje. Jesli wiaczymy ta opcje
to na wydruku, na koricu, pokaza, sie jeszcze raz te same pozycje, ale z podsumowaniem ilosci kazdej z
nich. Np. gdy na rachunku jest jedna herbata i dwa razy kawa to w podsumowaniu bedzie: herbata 1,
kawa 2. Jesli do wystanego wczesniej do kuchni rachunku, dodamy jeszcze taka sama, pozycje jaka juz
na nim wczesniej byta (np. jedna kawe), to bez wiaczenia tego podsumowania, u kucharza wydrukuije sie
jedna dodana pozycja (bedzie wydrukowane kawa 1), a z wiaczona, opcja podsumowania wydrukuje sie ta
pozycja, i pod spodem jeszcze raz, z taczna iloscia tej pozycji na rachunku (bedzie wydrukowane kawa 1,
Podsumowanie: kawa 3). Daje to informacje kucharzowi o tym, jak wyglada teraz cale zamdwienie.

Testuj stan drukarki przed wydrukiem — wiaczenie opcji spowoduije, ze przed wydrukiem na drukarce
kuchennej zostanie wystana informacja o testowaniu gotowosci pracy drukarki kuchennej. W przypadku
otrzymania zwrotnej informacji z drukarki o braku gotowosci do pracy (np. brak papieru, nie domknieta
klapka) program nie wysle wydruku, tylko poinformuje o tym kelnera. Opcja przydatna w przypadku gdy
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kelner przekazuje informacje do kuchni tylko ta droga, i nie ma mozliwosci sprawdzi¢ czy kucharz na
pewno odebrat wiadomosé.

Testuj stan drukarki po wydruku — opcja dziatajaca jak poprzednia, z tym, Ze stan drukarki jest
sprawdzany juz po wydruku, czyli kelner wie jaki jest stan drukarki przed kolejnym wydrukiem, troche
wczesniej.

W podsumowaniu nie pokazuj pozycji stornowanych - wiaczenie opcji spowoduije, ze w

podsumowaniu opisanym powyzej (Dodaj podsumowanie catosci zaméwienia pod wydrukiem w kuchni)
nie beda uwzgledniane pozycje stornowane.

Przy potaczeniu TCP drukuj wydruki matymi porcjami — w pewnych sytuacjach drukarki moga, nie
zdazy¢ odebrac wszystkich danych z komputera. Wiaczenie tej opcji spowolni wydruk. Dane wysytane sa
w takim wypadku bajt po bajcie.

Definiowanie wygladu wydrukow

Definiowanie wygladu wydruku dla poszczegdinych drukéw nastepuje w opcjach:

e F2 Wydruk w kuchni

«  F3 Rachunek wstepny

»  F4 Wiadomos¢ dla kucharza
«  F5 Raporty kelnerskie

«  F6 Rachunek 'na wynos'

«  F7 Kredyt hotelowy

«  F8 Dokumenty

« P9 Faktura niefiskalna

«  F10 Paragon niefiskalny

«  F11 Dokument WZ

«  F12 Paragon fisk. (dodatek)
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7% Konfiguracja wydruku w kuchni 70X

Nagt Wynos Poz Storno Dodat Zest  Sktzest Storno skt.zest Danie  Minutnik  Ogierr  Stop

Sekwencja wysytana na poczatku - nagtéwek wydruku:
$[Data,0,0]% $[Godz,0,0]$\nZambéwienie:$[NrZam,0,0]$\nOperator:$[Kelner,0,0]$ Sto
lik:$[Stolik,0,0]$\n\n\n

F2 Pole F3 Znak F4 Kod ster. F5 Plik

F12 OK F7 Test

W poszczegdlnych konfiguracjach ustala sie informacje wysytane do druku na drukarkach kuchennych.

Drukarki kuchenne podtaczane sa zwykle do portu szeregowego COM lub USB. Komunikacja z drukarka,
polega na wystaniu sekwencji bajtéw poprzez odpowiedni interfejs. Zwykle mamy do czynienia z
drukarkami pracujacymi w trybie tekstowym. Oznacza to, ze gdy wyslemy do drukarki ciag znakéw: ,Ala
ma kota” i zakoriczymy ten ciag znakiem korica linii (tzw. LF) to drukarka wydrukuje doktadnie linie z
napisem ,Ala ma kota". Wtasnie w takim trybie Bistro komunikuje sie z drukarkami kuchennymi.
Zawarlismy w programie zdefiniowane przez nas ciagi bajtéw powodujace wydruk odpowiednich linii z
pogrubieniami, powiekszeniami itp., tak aby wydruki byty jak najbardziej czytelne dla korzystajacych z nich
0s6b. Ze wzgledu na to, ze w niektdrych przypadkach mogtoby to by¢ niewystarczajace uzytkownicy
moga, te wydruki modyfikowag. Jednak w tym wypadku wymagana jest juz zaawansowana znajomos¢
sprzetu komputerowego i przynajmniej podstawowe pojecie o tzw. komendach ESC-ejpowych. Ponizej
opisano mozliwe sekwencje bajtow wysytane do drukarek. Sekwencie te Bistro wysyta w odpowiednich
momentach uzytkowania programu. Przyktadowo sekwencja ,Storno” bedzie wystana w momencie
anulowania pozyciji, sekwencja ,Nagtowek” wystana zostanie w kazdym wydruku na samym jego
poczatku.

Sekwencje:

- NagtiNagtéwek — Ciag znakow wysytanych do drukarki na poczatku wydruku. Zwykle w
nagtdwku nalezy umiescic informacje dotyczace numeru zamdwienia, jego dacie i godzinie.

«  Wynos - Ciag znakéw wysylanych na poczatku wydruku, ale w przypadku gdy jest to dostawa
do domu.
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Stop/Stopka — Ciag znakéw wysytanych do drukarki po wydruku. W stopce podobnie jak w
nagtdwku mozna umiescic informacje o numerze zamdwienia, dacie i godzinie. W stopce zwykle
umieszcza sie takze rozkaz powodujacy odciecie papieru oraz komende dZzwiekows, informujaca,
kucharza o wydruku.

Poz/Pozycja - Ciag znakdw wysytanych do drukarki dla zamawianej pozycji. W takim ciagu
umieszcza sie informacje o nazwie zamawianego produktu oraz jego ilosci.

Storno — Ciag znakéw wysytanych do drukarki w przypadku anulowania zamawianej pozycji. W
takim ciagu umieszcza sie informacje o nazwie anulowanej pozycji oraz anulowanej ilosci.

Dodat - Ciag znakéw wysytanych do drukarki dla dodatkéw do produktéw. Dodatki to np. frytki,
ziemniaki, dodatkowy ser do pizzy, suréwka.

Zest — Ciag znakow wysytanych do drukarki dla zestawdw.
Skt. Zest - Ciag znakéw wysytanych dla sktadnikéw zestawu.

Storno skt.zest — Bistro posiada mozliwos¢ zdefiniowania zestawow. Zestawy moga, sktadac
sie z kilku produktdw. W kuchni zestawy moga, drukowac sie na dwa sposoby: Tylko nazwa
zestawu lub drukowane sa wszystkie sktadniki zestawu. W przypadku, gdy w kuchni drukowana
jest jedynie nazwa zestawu, a klient zrezygnuje np. z ziemniakdw, to konieczne jest
poinformowanie kucharza o koniecznosci wytaczenia ziemniakéw z zestawu. Wiasnie w tej
sekwencji definiuje sie ciag znakdw wysytanych dla takiej okolicznosci.

Danie — W Bistro mozna zamdwienie podzieli¢ na trzy dania. Aby na wydruku w kuchni byly one
rozdzielone wysyta sie pomiedzy daniami sekwencje rozdzielajaca. Zwykle jest to ciag znakow
sktadajacy sie z linii poziomej z informacja, 0 numerze dania.

Minutnik — W Bistro mozna realizacje zaméwionych dan opdzni¢. Wéwczas informacja o
opdznieniu danego produktu jest drukowana w kuchni. Sekwencja definiuje sposéb wydruku
informacji o pdZnieniu przygotowania dania.

Ogien — W bistro istnieje mozliwos¢ wystania ponaglenia do kuchni informujacego, ze aktualnie
kucharz ma przygotowac w pierwszej kolejnosci konkretny produkt. W zaktadce ,ogien”
definiujemy co ma zosta¢ wystane do drukarki w takim przypadku.

Wyréznienie start — Sekwencja znakdw dostepna tylko przy wydruku raportéw. Niektore linie
raportow rozpoczynajg, sie od znaku gwiazdki np. ,** Raport Zmiany Z **". Dla tych linii mozna
wystac sekwencje pogrubiajaca lub powiekszajaca, czcionke. Robi sie to w celu poprawienia
czytelnosci wydruku. Nalezy jednak pamietaé o tym, aby wyrdznienie lub powiekszenie
wytaczy¢ w sekwencji ,Wyrdznienie stop”. W innym wypadku calos¢ raportu zostanie
wydrukowana w wyrdznieniu lub powiekszeniu.
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- Wyrdznienie stop — Sekwencja wylaczajaca ewentualne wyréznienia lub powiekszenia
wiaczone sekwencja ,Wyrdznienie start”.

Definiowanie wtasnego ciagu dla pozyciji - przyktad

5% Konfiguracja wydruku w kuchri ? X

Nagt Wynos Poz Storno Dodat Zest Skt.zest Storno skt.zest Danie  Minutnik Ogien Stop

Sekwencja wysytana dla pozycji:
\x1b!\x30$ [Nazwa,12,0]1$\x1b!\x308 [Roznica,3,1]15\n\x1b!\x005 [Uwagi,20,0]$\n

F2 Pole F3 Znak F4 Kod ster. F5 Plik

F12 OK F7 Test

« ,\x1b"x30” - kod sterujacy (,[ESC]!0") oznaczajacy wtaczenie podwdjnego rozmiaru czcionki.
Czyli drukarka otrzymujac kolejne znaki bedzie je drukowata z podwaojna wielkoscia,. Jezeli nie
wpisalibysmy tego kodu, to znaki nazwy produktu, bo te sa wysylane nastepnie, bytyby
normalnej wielkosci.

[
L

Opis Pole

Puste (spacje) s[Spacjal$
Nazwa S[Nazwal$
Symbol $[Symbol]$
llos¢ zamoéwienia $[llosc]s
llo$¢ poprzednia $[Poplloscl$
llo$¢ przyrost $[Roznical$
Cena sprzedazy brutto $[Cenal$
Wartosé pozyciji brutto s[Wartoscl$
Jednostka miary S[UMIS
Stawka VAT S[PTUIS

200ONONAWN 2

o

sSzer: 12 : Vwyr: do lewej Offset:  © 2 Znak na koncu: | brak
Prefiks: Sufiks: Przecinek: Kropka

F12 OK Anuluj

~3[Nazwa,12,0]$"” - pole nazwy produktu. 12 — oznacza ilo$¢ znakéw nazwy, 0 — oznacza, ze w
przypadku nazwy krétszej niz 12 znakéw bedzie ona wyréwnana do lewej. Pola mozna tatwo
wpisywac korzystajac z klawisza F2 Pole. Wybdr takiego wpisu wygladatby nastepujaco:
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«  ,I1b"x30" - kod sterujacy (,[ESC]!0") oznaczajacy wiaczenie podwdjnego rozmiaru czcionki.
Jest on tu zbedny, bowiem juz przed nazwa, umieszczono kod powodujacy powiekszenie, ale
dla przyktadu pokazano go jeszcze raz przez polem wysytajacym roznice. W tym wypadku nie
powoduje on nic w drukarce.

«  ,3[Roznica,3,1]$” - pole réznicy(przyrostu ilosci) produktu. 3 — oznacza szeroko$¢ trzech cyfr,
1- oznacza wyréwnanie do prawej. Wykorzystano tu pole réznicy zamiast pola ilosci z tego
wzgledu, Ze kucharz musi otrzymac na wydruku ilo§¢ domawiang, produktu. Najczestszym
btedem jest wlasnie umieszczanie przez osoby definiujace whasne sekwencje pola ilosci.
Kucharz otrzymuje wtedy sumaryczna, iloS¢ myslac, ze jest to ilos¢ domawiana. Wyhdr takiego
wpisu przy korzystaniu z klawisz F2 Pole wygladatby nastepujaco:

Opis. Pole
Puste (spacje) $[Spacjal$
Nazwa S[Nazwal$
$[Symbol]$
s[lloscls
$[Popllosc]$

-
M

Cena sprzedazy brutto sS[Cenal$
Wartosé pozycii brutto S[Wartoscl$
Jednostka miary S[UmMIS
Stawka VAT S[PTUIS

SOONOORON S

o

szer: 3 2 vwrEENDEYZSEE- Offset: O : Znak na koncu:  brak

Prefiks Sufiks Przecinek: Kropka

F12 OK Anuluj

« ,\n” - znak nowej linii. Oznacza to, ze nastepujace po tym kodzie znaki beda drukowane w
nastepnej linii.

«  ,I1b"x00” - kod sterujacy (,[ESC]!0x00") wiaczajacy normalng wielkos¢ czcionki, czyli wylacza
podwdjna, wielkos¢ znakéw. Oznacza to, ze nastepne znaki beda drukowane juz normalng,
wielkoscig, czcionki.

+  ,$[Uwagi,20,0]$” - pole uwag do zamawianego produktu. Zwykle pole jest puste, ze wzgledu
na to, ze rzadko kelnerzy dopisuja dla kucharza konkretne uwagi 0 zamawianym produkcie (np.
,dobrze przysmazony”). 20 — oznacza, ze uwagi beda, ograniczone do pierwszych 20-tu znakéw.

« ,\n” - znak nowej linii. Oznacza to, ze nastepujace po tym kodzie znaki beda drukowane w
nastepnej linii. Ten kod jest konieczny, aby nastepna pozycja zostata wydrukowana od
poczatku nowej linii. Zawsze nalezy o tym pamieta¢ definiujac jakakolwiek sekwencje!

Efektem takich ustawieri bedzie przyktadowy wydruk:
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Dostepne pola - pseudozmienne

Uzytkownik moze w trakcie definiowania sekwencji korzysta¢ z pdl - pseudozmiennych, ktdre sa w trakcie
wydruku zamieniane na odpowiednie wartosci.

Lista pdl:

e "$[Spacja,XX,Y]s" - pole puste bez napisdw,

. "$[Nazwa,XX,Y]S$" - nazwa zamawianego lub anulowanego
produktu

e "S$[Symbol,XX,Y]$" - symbol produktu

. "S[Ilosc,XX,Y]s$" - catkowita ilo$¢ produktu w
zambéwieniu

. "S[PopIlosc,XX,Y]s$" - poprzednia ilo$¢ produktu

. "S[Roznica, XX,Y]S$" - iloé¢ domawiana

. "S[Cena,XX,Y]$" - cena produktu

. "S[Wartosc,XX,Y]S$" - wartosé produktu

. "$[Jm,XX,Y]$" - jednostka miary

« M"S[PTU,XX,Y]S" - stawka VAT

* "$[Mag,XX,Y]S$" - numer magazynu

. "$[Data,XX,Y]s$" - data

. "$[Godz,XX,Y]S$" - godzina

. "S[NrZam, XX,Y]S$" - numer zamdwilienia w formacie
#NNNN

. "$S[Kelner,XX,Y]S$" - nazwa kelnera

. "$S[NrKelner,XX,Y]s$" - numer kelnera

. "S[Sala,XX,Y]S$" - nr sali

. "S[Stolik,XX,Y]S$" - nr stolika

. "S [WartDomawiana, XX,Y]S$" - warto$é domawiana w kuchni
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"$[Uwagi, XX,Y]s$" - uwagi o zamawianym produkcie

"S[Ogolem, XX, Y]S" - wartos$é ogdtem zamdwienia
"S[Kurs,XX,Y]s$" - kurs waluty Euro
"$[CenEuro,XX,Y]s$" - cena produktu w Euro
"$[WartEuro,XX,Y]s$" - wartosé zamdédwienia danej pozycii

(1lo8¢*cena w euro)

"$[OgEuro,XX,Y]s$" - wartosé catego zambdwienia w Euro
"S[Klient,XX,Y]S$" - nazwa klienta - dotyczy ,na
wynos”

"S[Adres,XX,Y]S$" - adres klienta - dotyczy ,na
wynos”

"S[Tel,XX,Y]S$" - symbol klienta (numer telefonu
klienta)

"$S[OdbiorcaUwagi,XX,Y]$" - uwagi dotyczace klienta
"S[Kierowca,XX,Y]$" - numer kierowcy - dotyczy ,na
wynos”

"$[OpisStolika,XX,Y]S$" - opis/nazwa stolika

"$ [NaWynos?,XX,Y]” - napis ,**NA WYNOS**” zakonczony
znakiem konca linii, gdy zamdéwienie jest na wynos, w
przeciwnym wypadku napis pusty.

"$[Minuty,XX,Y]s$" - opbdZnienie (w minutach)
"$[MinCzas, XX, Y]S$" - opbdZnienie (jako godzina)
"S[IIWDaniu,XX,Y]s$" - cata i1ilo$¢ danego produktu w
daniu

"$[OpisZamowienia,XX,Y]$" - Uwagi do zamdbdwienia

"S[Nr grupy,XX,Y]s$" - numer grupy
"$S[GrupaNazwa,XX,Y]s" - nazwa grupy
"$[NrCeny,XX,Y]s$" - numer ceny

6-15



"S [CenBezRabat,XX,Y]$" - cena bez rabatu

"S[WartBezRabat, XX,Y]$" - wartoé$é bez rabatu
"$[RabatProcent,XX,Y]$" - procent rabatu

"$[RabatWartosc, XX,Y]$" - wartoé$é¢ rabatu
"S$[RabatOgolem,XX,Y]$" - rabat ogdtem na dokumencie
"S[Danie,XX,Y]s$" - numer dania

"$[Mnoznik,XX,Y]s$" - mnoznik

"S[Strefa,XX,Y]S$" - numer strefy dostaw 'do domu'
"S[Platnosc,XX,Y]s$" - rodzaj piatnosci
"S[Pokoj,XX,Y]s$" - numer pokoju dla kredytu
hotelowego

"S[I10sob,XX,Y]s$" - 1iloé¢ osdb siedzacych przy
stoliku

"$S[StrefaCena,XX,Y]s$" - cena dla strefy dostaw 'do domu”
"S[StrefaNazwa, XX,Y]$" - nazwa strefy dostaw 'do domu'
"S[StartData,XX,Y]s$" - data przyjecia zamdbdwienia
"S[StartGodz,XX,Y]s$" - godzina przyjecia zamdéwienia

"S$S [DrukarkaNazwa, XX,Y]S$" - nazwa drukarki zamdwien
"S$[DrukarkiKtore,XX,Y]$" - drukarki na ktérych drukowano
"S$[NrZamDuzy,XX,Y]s$" - numer zamdéwienia DUZY - literami
"S[NrZamDuz?2,XX,Y]$" - numer zamdwienia DUZY - literami
typ 1

"S[NrZamDuz3,XX,Y]$" - numer zamdwienia DUZY - literami
typ 2

"S[NrZamDuz4,XX,Y]$" - numer zamdwienia DUZY -
semigrafika
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"S[Storno,XX,Y]S$" -

"$S [NazwaKomputera, XX, Y] s$"

iloé¢ storno

- nazwa komputera

"S[NrStanowiska, XX,Y]$" - numer stanowiska
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Menu: Bistro > Konfiguracja > Produkty

Menu: Bistro > Restauracja > F4 Konfiguracja > F3 Produkty

Nazwa grupy II. prod. Magazyn: Grupa: Pizza

Wotowina 3" Zestaw z ceng wiasng

Dania chifnskie 3

Makarony 9| Nazwa:  Pizza familijna Sktadniki

Pierogi i na_1|esn|k| 13 zestawu

Ryby smazone 13

Pizza 40 3

Nodatki on~ Symbol: | 2310 J.miary: DOR. Domysine

Produkty w grupie: PKWIU: VAT: 8 % ~ DomyslInie
Owoce morza . " Cena 1: | 16,00 2: 16,00 3 | 16,00 towar

Papryka Cena zak: 0,00 Dostepno$¢: Dostepny ¥ Domys$inie
Peperoni grupa
F’_/eczar_k/ ) 0 Sprzedaz wg wagi - pytaj o ilo$¢

Pizza biesiada serowa O Automatycznie odczytaj mase z wagi kalkulacyjnej

Pizza boryna na hawajach - d B Nowy
Pizza carbonara Cena wprowadzana recznie ]

Pizza cztery pory roku 0 Zakaz warukg z op|sem og6lnym na fakturze e
Pizza familijna O Zakaz zmiany ilosci -

Pizza grek zorba 0 Dodatki obowigzkowe Usuh
Pizza kurczak boryny o 0 Wymagane potwierdzenie wagi po przygotowaniu -
Drukarki: 0 Moze wystapié jednokrotnie w zamdwieniu Lista

58}

Drukarka 1
Drukarka 2
Drukarka 3

Drukarka 4
Drukarka 5
Drukarka 6

Pytaj o sktadniki zestawu po pobraniu do zaméwienia
Gdy uzyty jako dodatek to zawsze jako jedna porcja

(m]

Po wyborze towaru przejdz do grupy: Bc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 Cr BS
Po wyborze wykonaj akcje: i e q w e r t y ui o p o6 ¢
Nie nie réb . a a s d g h j kK I t § h
I Cps z 2z z x ¢ v b n m Ay
] @ shit /- F12 Enter < v >

Podstawowe dane o produktach mozna wykonac bezposrednio w programie Small Business korzystajac z
dostepnych opcji w menu Tabele > Magazyny > F4 Zawartos¢. Jednak opcje tam dostepne nie pozwalaja,
na definiowanie dodatkowych cech, ktére potrzebne sa w restauracji. Dostep do dodatkowych cech
produktow jest jedynie z menu Bistro > Konfiguracja > Produkty [ub Bistro > Restauracja > F4
Konfiguracja > F3 Produkty.

Drukarki

Jezeli dany produkt ma zostac¢ wytworzony w kuchni, to nalezy zaznaczy¢ na ktdrej drukarce ma zostaé
wydrukowany. Jezeli nie zaznaczymy zadnej drukarki, oznaczaé to bedzie, ze produkt jest produktem
gotowym i nie wymaga przygotowania.




Po wyborze towaru przejdz do grupy

Wskazujemy tutaj jedna grupe towarowa, z istniejacych w naszym menu. Funkcja dziata w ten sposob, ze
po pobraniu danego towaru do zamdwienia, program ustawi sie na wskazanej grupie towarowej
pokazujac towary wchodzace w jej zakres. Mozna to zastosowac kiedy zazwyczaj sprzedazy danego
produktu towarzyszy jakis$ inny i chcemy aby kelner mdgt pobrac od razu towary z innej grupy bez
koniecznosci wyszukiwania jej. Np. po pobraniu deseru ,sernik wiederiski” przechodzimy do grupy
,napoje” dajac mozliwos¢ zamdwienia kawy.

Po wyborze wykonaj akcje

Mozna tutaj ustawic¢ opcje ,Pozwdl wpisa¢ uwagi do produktu”. Po dodaniu do zaméwienia towaru, ktéry
ma taka opcje, program automatycznie otworzy okno umozliwiajace wpisanie uwag do tego towaru, ktdre
beda pokazane u kucharza w momencie wystania zaméwienia do kuchni.

Uneg: SLOWNICZEK WYRAZEN

& 1 2 3 4 5 6 ‘7 8 9 0 o &
€ 9 w e r t y u i o p 6
q a s d f g h |j k 1 t $§ A
Cps 2 2 z x € Vv b n m . - »
shit  / - F12 Enter < v >
Magazyn | Grupa \ Typ towaru
Magazyn: Grupa: Pizza

Zest: ¥ YA . . . .
esiaw 2 cena wiasha Pierwsze dwie pozycje to informacja o

magazynie i grupie wyswietlanego w tej chwili towaru. Grupe mozemy edytowac w dowolnym momencie,
natomiast wybdr magazynu uaktywnia sie tylko w przypadku tworzenia nowego towaru. Kolejna opcja to
typ produktu. Jej wybdr decyduje o sposobie zachowywania sie programu po wybraniu danego produktu
w zamowieniu. Klikajac na opcje pojawia, sie ponizej pokazane typy produktow:
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Artykut Dodatek dostgepny w nadgrupie 4

Dodatek dostepny w swojej grupie Dodatek dostepny w nadgrupie 5

Dodatek dostepny w kazdej grupie Dodatek dostepny w nadgrupie 6

Artykut i jako dodatek widoczny w kazdej grupie Dodatek dostepny w nadgrupie 7

Zestaw z ceng wiasng Dodatek dostepny w nadgrupie 8

Zestaw z ceng wylicz. na podst. sktadn. (ski.na paragonie) Dodatek dostepny w nadgrupie 9

Zestaw z ceng wylicz. na podst. sktadn. (zestaw na parag.) Dodatek dostepny w nadgrupie 10

Dodatek dostepny w nadgrupie 1 Zestaw pomocniczy (pobierane sg tylko sktadniki do zaméwienia)
Dodatek dostgpny w nadgrupie 2

Dodatek dostgpny w nadgrupie 3

©oolo 000

Artykut - najczesciej uzywany typ produktu. Oznacza pojedyncza porcje produktu, ktory zazwyczaj jest
przygotowywany w ten sam sposob, np.: Jajecznica, Pierogi, Spagetti z sosem boloriskim, Kurczak w
sosie stodko-kwasnym, Poledwica wotowa na placku ziemniaczanym, Pizza margerita, Pizza wiejska itd.
Do artykutu moga by¢ dobierane, powielane lub odejmowane dodatki, zgodnie z zyczeniami klientow.

Dodatek dostepny w swojej grupie - produkt, ktéry jest podawany wraz z daniem (np.: ziemniaki pure,
ryz, kasza itp.) lub jest opcjonalnym sktadnikiem dania (np.: dodatkowe sktadniki pizzy), udostepnionym
tylko w obrebie swojej grupy towarowej. Np. dla artykutu Jajecznica dodatkiem moze by¢ Szczypiorek; dla
artykulu Pizza wiejska dodatkiem moze by¢ Pomidor Swiezy, Cebula, Kukurydza itd. Moze réwniez to by¢
artykut juz wystepujacy w daniu, np. Ser do pizzy, wtedy klient moze zazyczy¢ sobie podwaojny ser, lub
zrezygnowac z sera W pizzy. Charakterystyczna dla tego typu dodatku jest mozliwos¢ sprzedazy tylko z
artykutem lub zestawem.

Dodatek dostepny w kazdej grupie - produkt dziatajacy tak jak powyzej opisany, z ta roznics, ze jest
udostepniony w kazdej grupie towarowej. Np. do Jajecznicy z grupy Sniadania dodatkiem moze byé
Pieczywo, ktére jednoczesnie moze byé dostepne w innych grupach jak przekaski czy dania obiadowe.

Artykut i jako dodatek widoczny w kazdej grupie - produkt dziatajacy tak jak powyzej opisany ale
bedacy jednoczesnie Artykutem. Powoduije to, ze jest on widoczny w liscie artykutow i klient moze go
kupi¢ osobno. Np. Frytki moga, by¢ dodatkiem do dari obiadowych lub przekasek, albo klient moze kupic
tylko same Frytki.

Zestawy: z cena wiasna, z ceng wyliczana na podstawie sktadnikéw (skfadniki na paragonie oraz
zestaw na paragonie) oraz pomochiczy - zostaly opisane w dalszej czesci rozdzialu w temacie
'Zestawy'.

Dodatek dostepny w nadgrupie 1 ... 10 - produkt, ktdry jest dodatkiem dostepnym tylko w wybranych
grupach towarowych tworzagcych jedna wspélna nadgrupe. Opcja zostata opisana w rozdziale 'Opcje
globalne" w temacie 'Nadgrupy'.
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Dostepnosé

Jezeli ustawimy ta opcje na ,Niedostepny”, to produkt nie bedzie pokazywany w liscie produktéw podczas
tworzenia zaméwienia.

Cechy produktu

Sprzedaz wg wagi - pytaj o ilos¢ - cecha oznacza, ze dany towar jest sprzedawany na wage. Program
po wybraniu takiego produktu w miejscu wyswietlania ilosci pokazuje napis ,waga?”. Do chwili wpisania
wagi nie mozna zakoriczy¢ takiego zamoéwienia oraz wydrukowac rachunku wstepnego. Mozna jednak
wydrukowac zamdwienie w kuchni. W takim wypadku w kuchni kucharz otrzyma zamdwienie na jedna,
jednostke zamawianej pozyciji. Po wpisaniu ilosci napis ,waga?” zostanie zastapiony masa, produktu.

Automatycznie odczytaj mase z wagi kalkulacyjnej — opcja umozliwia odczytanie masy produktu w
chwili wyboru go przez operatora w czasie tworzenia zamdwienia.

Cena wprowadzana recznie - cecha oznacza, ze cena na dany produkt bedzie wybierana z listy
dostepnych cen, lub kelner moze wpisac cene ,z reki”. W liscie dostepnych cen s zdefiniowane
wczesniej poziomy cenowe. Jezeli wszystkie poziomy cenowe beda, zerowe kelner zmuszony bedzie
wpisac cene recznie.

Sery na desce

14,00

12,96 netto

16,00

14,81 netto

20,00

18,52 netto

W N -

4 N g

Inna... Wyjscie

Zakaz wydruku z opisem og6lnym na fakturze — cecha powoduje, e podczas wydruku faktury VAT,
dany produkt nie bedzie mdgt byé wiaczony do pozyciji z opisem ogdlnym. Bedzie on drukowany osobno z
wiasna nazwa, Cecha przydatna w sytuacji, gdy oprécz restauraciji uzytkownik prowadzi inna dziatalnosé
lub sprzedaz, np. ustugi hotelarskie. W takim wypadku nie wolno na fakturze taczy¢ ustug
gastronomicznych z ustugami hotelarskimi. Wtedy pozycja ,ustugi hotelarskie” bedzie wydrukowana
0sobno pod pozycja z opisem ogdlnym (np. ,ustugi gastronomiczne”).

Zakaz zmiany ilo$ci — cecha powoduje zakaz zmiany ilosci po wprowadzeniu pozycji do zamdwienia.
Mozna jedynie usuna¢ catkowicie dany towar i wprowadzi¢ go ponownie z nowa, iloscia,
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Dodatki obowiazkowe — cecha powoduje, Ze kelner ma obowiazek wybrania dodatkéw do produktu. Po
wybraniu takiego towaru na ekranie pokaze sie lista dodatkéw. Jezeli nie zostanie wybrany ani jeden
dodatek, to w migjscu ilosci program bedzie pokazywat znak plusa, informujacy o koniecznosci wybrania
dodatkdw. Oprdcz tego nie bedzie mozna wydrukowac rachunku dla klienta, do chwili wybrania dodatkéw.

Lista dodatkéw

Ananas Barwny widok Bekon Brokuly

e Buteczki z mastem

Cebula Czosnek Extra ser
czosn.

Kielbasa ©) Kukurydza Kulki ziemniaczane Kurczak
Opakowanie na wynos
Migso do pizzy Oliwki dorizry © owoce morza
©) Papyka Peperoni Pieczarki Pieczywo

Pieczywo czosnkowe Pomidor suszony ©) Pomidor swiezy Salami
Ser do pizzy Smietana Sos grzybowy Sos miesny

Szynka Talarki ziemniaczane Turiezyk Warzywa do pizzy

Zapikane zimniaki

Ziemniaki gotowane Ziemniaki purre
opiekane z przyprawari

OK

Wymagane potwierdzenie wagi po przygotowaniu — cecha podobna do opisywanej powyzej cechy
wymuszajacej wpisanie ilosci(masy), ale wymusza ona ponowne wpisanie ilosci po przygotowaniu (np.
smazenie ryb). Opcja wymaga od operatora wymuszenie wydrukowania takiego produktu w kuchni. Na
tworzonym przez operatora zamdwieniu w miejscu ilosci pokazuije sie wtedy napis ,zatw. wage”. Po
przygotowaniu produktu w kuchni nalezy go zwazy¢, a mase wpisa¢ w miejscu na ilos¢. Napis ,zatw.
wage" zostanie wtedy zastapiony masa, produktu. Jezeli korzystamy z terminalu w kuchni, to mozna
wymusic, aby mase przygotowanego produktu wpisat kucharz.

Powyzsze cechy produktu nalezy odpowiednio przypisac¢ do produktow wagowych, tak aby uzyskac
komfort i unikna¢ pomylek sprzedazy produktéw na wage. Przyktadowo w smazalni ryb obie opcje
wagowe powinny zosta¢ wiaczone jednoczesnie. Pierwsza opcja (Sprzedaz wg wagi - pytaj o ilo$¢)
spowoduje, ze przed wydrukiem w kuchni kelner bedzie musiat okresli¢ mniej-wiecej wage ryby, pytajac o
to klienta. Kucharz otrzyma wiec informacje o jakiej wielkosci rybe chodzi. Druga opcja (Wymagane
potwierdzenie wagi po przygotowaniu) spowoduje, ze po usmazeniu waga ryby bedzie musiata zostac
skorygowana przez kelnera przez ponowne wpisanie.

Moze wystapié jednokrotnie w zaméwieniu — opcja 0znacza, ze pozycja moze wystapic¢ jednokrotnie w
zamdwieniu. Opcja przeznaczona dla stotéwek. W powiazaniu z zastosowaniem kart rabatowych (w tym
wypadku kart identyfikacyjnych uzytkownikéw stotéwki) umozliwia zabezpieczenie sie przed wielokrotnym
pobraniem dotowanych przez pracodawce positkdw.

Pytaj o skfadniki zestawu po pobraniu do zamdwienia - opcja przewidziana dla produktu bedacego
zestawem. Po pobraniu takiej pozycji do zaméwienia pokazuije sie lista sktadnikéw jakie wchodza na
zestaw, dajac mozliwos¢ wskazania, ktére sktadniki maja byc teraz uzyte. Np. zamawiajagc chifiskie danie
mozemy wybraé, ze ma by¢ ono na bazie ryzu, albo na bazie makaronu.
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Gdy uzyty jako dodatek to zawsze jedna porcja — cecha towaru, bedacego dodatkiem, powodujaca, ze
po pobraniu zawsze bedzie w jednej porcji. Przydatne dla dodatkéw niepodzielnych np. butka. Jesli kto$
zamowi cala porcje to dostanie 1 butke, a gdy zamowi pdt porcii to tez dostanie 1 butke.

Zestawy

W Bistro mozna zdefiniowac produkt jako zestaw. Zestaw to potaczenie kilku produktow w jedng, pozycie.
Zestawem moze by¢ np. ,Danie dnia”, w sktad ktdrego bedzie wchodzita np. zupa, kotlet, ziemniaki itp. jak
réwniez zestawem moze hy¢ pizza ze sktadnikami: ser, pomidory, pieczarki. W tym drugim przypadku
utatwia to prace kelnera, ktdry w prosty sposéb moze zmieniac, usuwac lub dodawac sktadniki pizzy.
Beda, one wydrukowane w kuchni z informacja, ze nalezy dodac lub usuna¢ odpowiedni sktadnik z pizzy
podczas przygotowania. Jednak zestawy do pizz nalezy stosowac z umiarem i tylko w przypadku gdy
mamy do czynienia z pizza, 0 skomplikowanym naliczaniu ceny. Np. cena nie zmienia sie po usunieciu
sktadnika pizzy, powieksza po dodaniu ale tylko o réznice pomiedzy usuwanym a dodawanym
sktadnikiem. W innych przypadkach np. gdy cena zmniejsza sie po usunieciu sktadnika wystarczy
wykorzystanie tzw. dodatkéw odejmowanych (patrz. str. 9-2 ,Tryb dodatkéw”).

Rodzaje zestawdw

Zestaw z ceng wlasng — ten typ zestawu generalnie posiada wtasna, cene, tak jak inne produkty. Pomimo
statej ceny taki zestaw moze zmieni¢ swoja cene, jezeli uzytkownik ustali pewne wtasciwosci sktadnikom,
ktére wchodza, w sktad zestawu. Podczas wydruku w kuchni drukuje sie nazwa zestawu oraz te sktadniki,
ktdre uzytkownik zaznaczy w konfiguracji zestawu.

Zestaw z ceng wyliczang na podstawie skfadnikéw - ten typ zestawu ma cene zalezna od sktadnikéw,
z ktérych sie sktada. Podczas wydruku w kuchni drukuje sie nazwa zestawu oraz te sktadniki, ktdre
uzytkownik zaznaczy w konfiguracji zestawu. Moze wystepowac w dwdch wersjach: zakoriczenie
zamOwienia z takim zestawem moze powodowac¢ wydruk wszystkich sktadnikéw na paragonie lub wydruk
zestawu

Zestaw pomochiczy — ten typ zestawu nie pobiera sie jako jedna pozycja, ale stuzy jako sposéb na
szybkie pobranie wielu pozycji do zamdwienia. Podczas tworzenia zamdwienia przez kelnera i pobrania
takiego zestawu nie pojawi sie on w zamdwieniu. Pojawia, sie jedynie sktadniki wchodzace w jego skiad.
Np. zamiast pobiera¢ z menu ,zupe pomidorowa, ,kotlet”, ,frytki” i ,kompot” mozemy pobraé zestaw
pomocniczy ,Danie dnia”, a w zaméwieniu beda od razu cztery pozycje.
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Nazwa grupy II. prod. Magazyn: \Magazyn gtéwny - Grupa: Zestawy Obiadowe X

Sniadania 1 \Zestaw Z ceng wilasng ¥
;szi,quk' 13 Nazwa: Sktadniki
Zestawy obiadowe 14 zestawu
Dla dzieci 10 .
Wieprzowina 11, Symbol: J.miary: szt. DEMETe
Produkty w grupie: PKWIU: VAT: 8 % © Domyslnie
Karkéwka duszona z warzywami " Cena 1: | 20,00 2 21,00 | 3 22,00 towar
Kura po gospodarsku Cena zak: 0,00 Dostepno$é: Dostepny ~ | Domyslnie
Pier$ indyka faszerowana serem fetg grupa
Poled. wp. w sosie grzybowym 0 Sprzedaz wg wagi - pytaj o ilo$¢
Eg:gg-vzvpp-zwpztr)\:iﬁ 'i(?]‘:gzr;‘gym 0 Automatycznie odczytaj mase z wagi kalkulacyjnej Nowy
Schab z szynka i grochem O Cena wprowadzana _recznle ) -
Stek z 3 mies na ostro 0 Zakaz wy(_:lruku_ Z'o;_)lsem ogdlnym na fakturze Kopij
Tilapia na szpinaku w pomidorach O Zakaz zmiany ilosci -
Zrazy wotowe zawijane 0 Dodatki obowigzkowe UG
Danie dnia I 0 Wymagane potwierdzenie wagi po przygotowaniu =
Drukarki: 0 Moze wystapié jednokrotnie w zaméwieniu Lista
Drukarka 1 0 Drukarka 4 0 Pytaj o skiadniki zestawu po pobraniu do zaméwienia
O Drukarka 2 O Drukarka 5 0 Gdy uzyty jako dodatek to zawsze jako jedna porcja
0 Drukarka 3 0 Drukarka 6

Po wyborze towaru przejdz do grupy:
\ H
Po wyborze wykonaj akcje:

NNic nie rob

&'

Definiujemy zestaw obiadowy, w sktad ktdrego wchodzi zupa pomidorowa, kotlet, ziemniaki i suréwka.

W oknie definiowania wpisujemy nazwe produktu oraz inne parametry, czyli ceny, stawke VAT oraz
jednostke miary. Ponadto ustalamy drukarke kuchenna, na ktdrej bedzie drukowana informacja dla
kucharza. Nastepnie nalezy wybra¢ z listy Typ produktu: ,Zestaw z ceng wiasng’. Pojawi sie przycisk
umozliwiajacy definiowanie skfadnikéw zestawu: Sktadniki zestawu.
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Lista sktadnikéw zestawu

Lp Nazwa Symbol Grupa Cena1 Cena2 Cena3 Status C...
1 Zupa pom. z makaronem 1200  Zupy 6.06 6.06 6.06 *D- 0.00 ° 6
2 Kotlet zeglarza 1503  Wieprzow... 14.13 1413 1413 D- 0.00
3 Suréwka wielowarzywna 2507  Suréwki 504 504 504 D- 0.00
4 Ziemniaczki opiekane z przypr... Dodatki in... 5.04 5.04 5.04 B 0.00 O
5 Ziemniaki gotowane Dodatki in... 3.02 3.02 3.02 D-B 0.00
6 Ziemniaki purre Dodatki in... 4.04 4.04 4.04 D-B 0.00
7
: v/
9
10
u o
12
13
i o
3733 3733 37.33 0.00
F2 Mnoznik F3 Dodaj F4 Usun F5 Dodaj pozostate dodatki F7 W gére F8 W dét
0 O Skfadnik opcjonalny Max il. sktadn. na zaméwieniu: 4
0 * Skiadnik nie drukowany w kuchni llo$¢ skladnikéw bezptatnych: ol
0 D- Skfadnik drukowany z napisem BRAK, gdy nieobecny
O W Sktadnik moze wystgpi¢ wielokrotnie w zaméwieniu
0 K Skfadnik drukowany, gdy wystapi kilkukrotnie
0 B Pobrany do zaméwienia z informacjg, ze BRAK 7 8 9 C Esc
0 1 Skfadnik zawsze w ilosci jednej porciji
O - Skiadnik ukryty i niewidoczny przy sprzedazy 4 5 6 BS »
1 2 3 Waga
0O Gdy przekroczona suma ski. podstawowych zwieksz cene
zestawu o cene sktadnika opcjonalnego. 0 ’ = Enter

Przyciskiem F3 Dodaj pobieramy do zestawu poszczegéine produkty wechodzace w skiad zestawu.
Nastepnie kazdemu sktadnikowi oznaczamy flage ,Sktadnik nie drukowany w kuchni” oraz ,Sktadnik
drukowany z napisem BRAK jezeli nieobecny”.

Opcja Sktadnik nie drukowany w kuchni powoduje, Ze sktadnik nie jest drukowany w kuchni (bo
kucharz wie, co wchodzi sktad zestawu), natomiast opcja Sktadnik drukowany z napisem BRAK, jezeli
nieobecny powoduje, ze w wypadku, gdy klient zrezygnuje z tego elementu zastawu, to informacja ta
zostanie uwidoczniona na wydruku w kuchni (pojawi sie napis ,BRAK").

amowienie: 0017

Dime dnia 1

Surowka wielowarzysna BRAK




Jest tez do dyspozyciji opcja zestawu "Pobrany do zamdwienia z informacja, ze BRAK”, ktdra
przydatna bedzie wtedy, kiedy chcemy juz w zamdwieniu oznaczy¢ brak danej pozycji. Np. w zestawie
mamy do dyspozycji ,Ziemniaki opiekane”, ,Ziemniaki gotowane” i ,Ziemniaki purre” jesli klient wybierze
L,Ziemniaki gotowane” to pobierajac zestaw wyswietla, sie wszystkie trzy pozycje w przekreslonej postaci z
iloscia zero, kelner klikajac na ilos¢ doda jedna, z nich, a reszta pozostanie przekreslona. U kucharza nie
wydrukuje sie przekreslona w zaméwieniu pozycja, chyba, ze zaznaczymy jej tez opcje ,Sktadnik
drukowany z napisem BRAK gdy nieobecny”.

| llos¢ Nazwa Warto$c|

Zestaw

1 ‘Danle dnia 20.00

1

Zupa pom. z makaronem

1

Kotlet zeglarza

Surbwka wielowarzywna

(3 g
Ziemniaczki-opiokane-Z prayprawarmi

Ziemniaki gotowane

6 .

Opcja ,Sktadnik moze wystapi¢ wielokrotnie w zaméwieniu” musi pozostac we wszystkich sktadnikach
wytaczona. Zapobiegnie to sytuacji, ze zamdéwienie bedzie sktadato sie np. wylacznie z 4 kotletdw (gdy
klient zrezygnuje z pozostatych sktadnikéw (ziemniaki, suréwka), a w ich miejsce poprosi o kotlety).

Przykfad 2: definiowanie zestawu z cena wiasna - ,,Pizza familia”

W wiekszosci pizzerii menu ustala sie w ten sposdb, ze definiujemy poszczegdlne pizze i nadajemy im typ
Artykut a nastepnie definiujemy liste produktdw, ktére beda dodatkami, czyli takich produktdw jak: ser,
salami, papryka, pieczarki, pomidor Swiezy, cebula, tuiczyk itp. stuzacych do modyfikacji pizzy przez
klienta. Nie jest wtedy potrzebne tworzenie zestawdw. Sposéb wyliczania wartosci pizzy po
dodaniu/odjeciu sktadnikéw regulujemy poprzez odpowiednie ustawienie w opcjach globalnych (dodatki
dodawane nie zwiekszaja ceny produktu, dodatki odejmowane nie zmniejszaja, ceny produktu).

UWAGA: Takie ustawienie artykutéw w pizzerii jest przez nas zalecane.

Zdarzajg sie jednak przypadki tak skomplikowanego menu, ktérego w ten sposéb nie da rady
odzwierciedlic.

Przyktad: pizze moze tworzy¢ max. 10 sktadnikdw, z ktdrych klient moze wymienic tylko dwa. Jesli
wymieni tafiszy dodatek na drozszy, to cena ma wzrosnag o réznice wartosci pomiedzy nimi, ale gdy
wymieni drozszy na taiszy to cena nie moze sie zmniejszyc.

Tego typu operacje na zwyklych artykutach sa niedostepne i musimy zdefiniowa¢ produkt jako zestaw.
Niesie to pewna, niedogodnosé polegajaca, na koniecznosci zdefiniowania wszystkich sktadnikow
wchodzagcych w sktad danej pizzy. Aby utatwic sobie prace wystarczy zdefiniowac jedna wzorcowg, pizze
(z wszystkimi mozliwymi dodatkami), a reszte nalezy kopiowac uzywajac w tym celu przycisku Kopiu;.
Ponizej przedstawiamy przyktad, ktéry moze byc¢ rozwiazany wytacznie na zasadzie zestawu:
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Definiujemy ,Pizze familie”. Pizza ma miec stata cene 16 zt. Podstawowe sktadniki tej pizzy to papryka i
oliwki. Jednak klient moze do tej pizzy dodac jeszcze maksymalnie 2 skiadniki z 3 do wyboru: pomidor
Swiezy, pieczarki, turiczyk, ktére nie zmienia, ceny.

Zadanie moze wydawac sie proste, ale stworzymy jeszcze pewne utrudnienie: Klient moze zrezygnowad z
jednego z podstawowych sktadnikéw, a w jego miejsce wzia¢ inny sktadnik. Rezygnacja ze sktadnika
podstawowego nie moze powodowac zmniejszenia ceny pizzy. Dodanie zamiast niego innego sktadnika
nie moze powodowac zwiekszenia ceny, ale tylko w przypadku, gdy klient zapragnie taiszego sktadnika
niz wymieniany sktadnik podstawowy. Gdy klient zapragnie sktadnika drozszego cena pizzy powinna
zostac powiekszona o rdznice pomiedzy taiszym a drozszym sktadnikiem.

W oknie definiowania wpisujemy nazwe ,Pizza familia” oraz inne parametry, czyli ceny, stawke VAT oraz
jednostke miary. Ponadto ustalamy drukarke kuchenna, na ktérej bedzie drukowana informacja dla
kucharza. Nastepnie nalezy wybra¢ z listy Typ produktu: ,Zestaw z ceng wiasng’. Pojawi sie przycisk
umozliwiajacy definiowanie sktadnikéw zestawu: Skfadniki zestawu.

Lista sktadnikéw zestawu

Lp Nazwa Symbol Grupa Cena1 Cena2 Cena3  Status C...
1 Papryka Pizza 2.02 2.02 202 *D-WK 0.00° 6
2 Oliwki Pizza 3.02 3.02 3.02 *D-WK 0.00
3 Pomidor $wiezy Pizza 2.02 2.02 2.02 D-WKO 0.00
4 Pieczarki Pizza 2.02 2.02 2.02 D-WKO 0.00 °
5 Tunczyk 2353  Pizza 1312 1312 1312 D-WKO 0.00
6
7
; v/
9
10
ﬂ v
12
13
I LK
2220 2220 2220 0.00
F2 Mnoznik F3 Dodaj F4 Usun F5 Dodaj pozostate dodatki F7 Wgére F8 W dot
0 O Skfadnik opcjonalny Max il. sktadn. na zaméwieniu: 4
0 * Sktadnik nie drukowany w kuchni llo$¢ skladnikéw bezptatnych: 4
0 D- Skfadnik drukowany z napisem BRAK, gdy nieobecny
0 W Skiadnik moze wystapié¢ wielokrotnie w zamdéwieniu
0 K Skiadnik drukowany, gdy wystapi kilkukrotnie
0 B Pobrany do zaméwienia z informacja, ze BRAK 7 8 9 C Esc
o0 1 Skfadnik zawsze w ilo$ci jednej porcji
O - Skiadnik ukryty i niewidoczny przy sprzedazy 4 5 6 BS »
1 2 3 Waga
Gdy przekroczona suma ski. podstawowych zwigksz ceneg
zestawu o cene sktadnika opcjonalnego. (o) B = Enter

Przyciskiem Dodaj sktadnik pobieramy do zestawu poszczegdine produkty wehodzace w sktad zestawu.
Nastepnie sktadnikom ,Papryka” i ,Oliwki" oznaczamy flage ,Sktadnik nie drukowany w kuchni” oraz
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,Sktadnik drukowany z napisem BRAK jezeli nieobecny”. Oba te sktadniki sg sktadnikami
podstawowymi, a ktdrych skiada sie pizza familia. W zwigzku z tym, ze klient moze zazyczy¢ sobie
dodatkowa, papryke lub oliwke, a sktadniki te normalnie sie nie drukuja, wiaczamy opcje ,Sktadnik
drukowany, gdy wystapi kilkukrotnie”. Wdwczas sktadniki te beda, traktowane jako dodatki i wydrukuja,
sie w kuchni.

Sktadnikom: pomidor Swiezy, pieczarki, turiczyk do pizzy wiaczamy opcje "Skfadnik opcjonalny”.

Wszystkim sktadnikom ustawiamy opcije ,Sktadnik moze wystapi¢ wielokrotnie na zaméwieniu”.
Ponizej przyktad wydruku pizzy z dodatkowymi sktadnikami: pomidor oraz pieczarki.

22.01.2009 9:48:16 Zaméwienie:0018
Operator :KASIA Stolik:0

Pz fanla 1

Pomidor Swiezy
Pieczarki

Aby zestaw zachowywat sie w ten sposdb, ze w przypadku zamiany sktadnika podstawowego na sktadnik
drozszy, nastepowato powiekszenie ceny o réznice cen tych sktadnikdw zaznaczamy opcje: Gdy
przekroczona suma skt. podstawowych zwieksz cene zestawu o cene sktadnika opcjonalnego.

Na koniec ograniczamy ilo$¢ wszystkich sktadnikow pizzy do maksymalnie 4 sktadnikow wpisujac cyfre 4
w pole ,Max ilo$¢ sktadnikéw na zamdwieniu”.

Opcja ,llos¢ sktadnikéw bezptatnych” okresla, przy zestawach z ceng wkasng, troche innego typu niz
pizza, ktdra akurat teraz definiujemy, ile sktadnikow jest w tej cenie. Kazdy kolejny sktadnik bedzie
podnosit cene zestawu o swoja wartos¢, przy czym decyduje tu kolejnos¢ dodawania sktadnikéw w
zamdwieniu.

Opcja Sktadnik nie drukowany w kuchni powoduije, ze sktadnik nie jest drukowany w kuchni (bo
kucharz wie, ze pizza familia zawsze sktada sie z tych sktadnikéw), natomiast opcja Sktadnik drukowany
z napisem BRAK, jezeli nieobecny powoduije, ze w wypadku, gdy klient zrezygnuje z tego sktadnika
pizzy, to informacja ta zostanie uwidoczniona na wydruku w kuchni (pojawi sie napis ,BRAK"). Opcja
Sktadnik opcjonalny powoduije, Ze kelner tworzac zamdwienie, po pobraniu pizzy i kliknieciu na jej
nazwe otrzyma liste sktadnikow do wyboru przedstawiona ponizej.

Te wszystkie ustawienia spowoduja, ze zachowanie programu w chwili wyboru pizzy familijnej bedzie
zgodne z oczekiwaniami.
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Wybor skiadnikew zestawu

Tufiezyk

ey @
Mozna jeszcze wybra¢ 1 skiadnik
oK

Opcja Sktadnik ukryty i niewidoczny przy sprzedazy powoduje, ze danego sktadnika nie mozna
usunag po pobraniu do zaméwienia poniewaz jest on niewidoczny. Opcja stuzy do umozliwienia pobrania
takiej pozyciji, ktéra jest stata w zamdéwieniu i pobiera sie ja gtdwnie po to, aby rozchodowac ze stanu
magazynowego (np. ciasto do pizzy).
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Nazwa grupy II. prod. Magazyn: \Restauracja - Grupa: Pizza &
Wotowina 3" \Zestaw Z ceng wlasng ¥
Dania chifskie 3
ll\jll_akart_)ny e 12 Nazwa: | Pizza familijna Sktadniki
ierogi i nalesniki
RybygsmaZone 13 zestawu
rpslfijﬂ(i ;12‘ Symbol: 2310 J.miary: POR. D
Produkty w grupie: PKWIU: VAT: 8 % © DomyslInie
Opakowanie na wynos do pizzy " Cena 1: | 16,00 2 16,00 | 3 16,00 towar
ICJ)WOCi morza Cena zak: | 0,00 Dostepno$é: Dostepny ¥ DomyslInie
apryka grupa
P eperont O Sprzedaz wg wagi - pytaj o ilos¢
II:ilzeg::abI;ZIsia da serowa 0 Automatycznie odczytaj mase z wagi kalkulacyjnej N
Pizza boryna na hawajach O Cena wprowadzana recznie -
Pizza carbonara 0O Zakaz wydruku z opisem ogdlnym na fakturze Kopij
Pizza cztery pory roku 0 Zakaz zmiany ilosci =
Pizza familijna | 0 Dodatki obowigzkowe .
Pizza grek zorba .| O Wymagane potwierdzenie wagi po przygotowaniu s
Drukarki: 0 Moze wystagpi¢ jednokrotnie w zamdéwieniu Lista
Drukarka 1 0 Drukarka 4 0 Pytaj o sktadniki zestawu po pobraniu do zaméwienia
Drukarka 2 O Drukarka 5 0 Gdy uzyty jako dodatek to zawsze jako jedna porcja
Drukarka 3 O Drukarka 6

Po wyborze towaru przejdz do grupy: @
\ E

Po wyborze wykonaj akcje:
\Pozwél wpisa¢ uwagi do produktu

fi
wo o e

DomysInie - opcja stuzy do ustalenia domysinych parametréw dla nowo wpisywanych produktéw.
Kazdemu dopisywanemu produktowi program bedzie ustawiat takie parametry jak tutaj ustawimy.

Sprzedaz wg wagi - pytaj o ilo$¢.

Automatycznie odczytaj mase z wagi kalkulacyjnej
Cena wprowadzana recznie

Zakaz wydruku z opisem og6inym na fakturze
Zakaz zmiany ilosci

Dodatki obowiazkowe

ie wagi po
Moze wystapic jednokrotnie w zaméwieniu

Pytaj o skiadniki zestawu po pobraniu do zaméwienia
Jezeli uzyty jako dodatek to zawsze tylko w jednej porcji

pcocooooagan

Drukarki: = Drukarka 1 o Drukarka 4
= Drukarka 2 © Drukarka 5
= Drukarka 3 n Drukarka 6

Po wyborze produktu przejdz do grupy:
Po wyborze:  Pozwdl wpisaé uwagi do produktu

Anuluj oK

Domyslnie towar — opcja ustawia wybranemu towarowi domysine parametry ustawione w poprzedniej
opcji (Domyslnie). Celem opciji jest tatwa zmiana parametréw towaru juz wczesniej zdefiniowanego, w
ktdrym uzytkownik zapomniat ustawi¢ prawidtowo parametry lub ustawit te parametry niepoprawnie.

Domyslnie grupa - opcja ustawia wybranej grupie towaréw domyslne parametry ustawione w
poprzedniej opcji (Domysinie). Celem opcii jest tatwa zmiana parametréw catej grupy towaréw. Opcja
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przydatna zwtaszcza w sytuacii, gdy chcemy wszystkim towarom w danej grupie szybko zmienic np.
numer drukarki kuchennej.

P ———

3

11 Sprzedaz wg wagi - pytaj o ilo$é Zmien
“  Automatycznie odczytaj mase z wagi kalkulacyinej Zmien
Cena wprowadzana recznie 1 Zmien
Zakaz wydruku z opisem ogélnym na fakturze 1 Zmien
Zakaz zmiany ilosci 1 Zmien
Dodatki obowiazkowe 1 Zmien
Wymagane p tie wagi po pi i 1 Zmien
Moze wystapi¢ jednokrotnie w zamowieniu 1 Zmien
Pytaj o sktadniki zestawu po pobraniu do zaméwienia 1 Zmien
Jezeli uzyty jako dodatek to zawsze tylko w jednej porcji 1 Zmien

T

©

Drukarki 1 Drukarka 1 1 Drukarka 4 Zmien
1 Drukarka 2 1 Drukarka 5

1 Drukarka 3 1 Drukarka 6

Po wyborze produktu przejdz do grupy: Herbata “ v Zmien

ERN Ol Po>w ol wpisac uwagi do produktu - Zmien

T

Anuluj oK

Zmienione zostana jedynie parametry, kidrych sobie zyczymy, tzn. te, kidre majg zaznaczona, opcje
~Zmien” po prawej stronie odpowiedniej opcji. Na powyzszym przykfadzie zostana zmienione opcje:
~Sprzedaz wg wagi...”, ,,Cena wprowadzana recznie oraz ,,Drukarki”. Pozostale opcje nie zostang,

Zmienione.

Kopiuj - opcja stuzaca do kopiowania produktow. Kopiowane sa wszystkie widoczne w oknie parametry
produktu, a gdy towar jest zestawem takze sktadniki. Opcja pozwala na szybkie i tatwe tworzeniu menu
restauracji. Opcja przydatna jest szczegdinie w przypadku definiowania takich produktéw jak pizza. Jezeli
zdecydujemy sie na tworzenie pizzy jako zestawdw zawierajacych wszystkie mozliwe sktadniki
(ser,pieczarki, papryka, salami, cebula,...), to wystarczy zdefiniowa¢ wzorcowy produkt zawierajacy te
wszystkie sktadniki, a nastepnie kopiowac i wiaczac lub wytaczac¢ odpowiedni sktadnik w danym rodzaju

pizzy.
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Restauracja

Opcja dostepna jest poprzez uruchomienie programu z parametrem ,-wh=bistro” lub z menu:

Bistro > Restauracja

Bistro

~

F2 Obstuga sali

F10 Raporty
kelnerskie

F12 Funkcje
menadzera

9:24:54

15.06.2016 sroda

Inne 1 Monika é

F7 Zamkniete
F5 Fast-food

F6 Otwarte rachunki rachunki

4 2 s«

F9 Rozliczenie
dostawcéw 'do domu'

F8 Otwarte rachunki
'do domu'

F11 Adresy dostawy
'do domu'

l\‘ J
% \C) .
F4 Konfiguracja Klaw. ekran Wyjscie

Gtdwne okno Bistro stuzy do wyboru podstawowych opcji restauraciji dostepnych dla kelneréw. Kelnerzy
maja, dostep tylko do tych opciji, do jakich otrzymali uprawnienia. Rozpoczecie pracy z Bistro nalezy wiec
rozpocza¢ od zdefiniowania kelnera (operatora), ktéry bedzie posiadat uprawnienia do wszystkich opcji,
tak aby mogt on dodawad i kasowaé pozostatych operatoréw. Po instalacji Bistro posiada domys$inego
uzytkownika, dzieki ktdremu mozemy wej$¢ do wszystkich opcji, ale tylko do chwili zdefiniowania

pierwszego uzytkownika.
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A
remer®  opcja stuzy do zdefiniowania podstawowych parametréw pracy programu. Po jej wybraniu
pojawia sie ponizsze okno:

Dane podstawowe

F2 Stoliki & F6 Operatorzy

¥

£

F3 Produkty % F7 Klienci

\}
% F4 Grupy @ F8 Drukarki kuchenne
m F5 Opcje lokalne '-'»J F9 Drukarka systemowa
pc) ~ ,} y
CL:Z F10 Happy Hours

N Y

Kompozycja Wyjscie

«  F2 Stoliki - opcja stuzy do zdefiniowania potozenia stolikéw na sali. Opis definiowania ukfadu
stolikéw na sali opisany jest w rozdziale ,Definiowanie stolikéw”.

»  F3 Produkty - opcja stuzy do definiowania produktéw. Opis definiowania produktéw w Bistro
zostat umieszczony w rozdziale ,Produkty”. Oczywiscie produkty mozna definiowac
bezposrednio w tabelach Small Business, ale bez mozliwosci przydzielania szczegdtowych flag i
drukarek kuchennych konkretnym produktom.
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«  F4 Grupy - opcja stuzy do definiowania grup towarowych. Definiowanie sprowadza si¢ do
nadania nazwy oraz przydzielenia obrazka (ikony) danej grupie. Grupy mozna oczywiscie takze
definiowac bezposrednio z programu Small Business, ale bez mozliwosci przydzielania
obrazkdw. Zwykle przydzielania obrazkéw nie jest potrzebne. Praktyka dowodzi, ze najlepszym
rozwiazaniem jest ustalenie krétki zwieztych nazw dla grup towardw.

Definiowanie grup

Sniadania Rozne Dodatkl Wina blate

Przekaskl D\ Wotowina Surowkl Kokiajle

Danla chinskle Safatkl PIWo

£
Zestawy Obladowe M Makarony

Napole clepte Herbata

Dia dzlecl Plerogl | nalesniki Napoje zimne Hotel

Wieprzowina - ’ Ryby smazone Desery Sokl
-

Droblowe Pizza Wodkl Wina czerwone

°c o U oo -

W gére W dot Ekr.dotyk

O0O00OO0OO

H.

% |
© 0000000
8 0000000

«  F50pcje lokalne — Opcja umozliwia zdefiniowanie konfiguraciji dotyczacych danego
stanowiska. Ustala sie tu sposdb logowanie oraz zachowanie Bistro w okreslonych sytuacjach
sprzedazy. Opis szczeg6towy definiowania opcji lokalnych zostat umieszczony w rozdziale
»0pcje lokalne”.

- F6 Operatorzy — Opcja umozliwia definiowanie operatoréw(kelnerow). Opis szczegdtowy zostat
umieszczony w rozdziale ,,Operatorzy”.

«  F7Klienci — Opcja umozliwia definiowanie i modyfikowanie kontrahentéw. Opis definiowania
umieszczony jest w instrukcji programy Small Business.

+  F8 Drukarki kuchenne - Opcja umozliwia definiowanie drukarek kuchennych. Opis
szczegdtowy w rozdziale ,,Konfiguracja drukarek kuchennych”.
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»  F9 Drukarka systemowa — Opcja umozliwia ustalenie, ktére z dokumentéw maja, zosta¢
wydrukowane na drukarce systemowej. Normalnie Bistro drukuje wszystkie dokumenty na
drukarce kuchennej oraz paragony na drukarce fiskalnej. Szczegdtowy opis w rozdziale
sKonfiguracja drukarki systemowe;j”.

«  F 10 Happy Hours — opcja umozliwia ustawienie do 10 réznych konfiguracji rabatéw Happy
Hours. Moga, to byc rabaty procentowe lub zmiana poziomu cenny dla produktéw ze
wskazanych grup lub kategorii, wazne w jakims okresie czasu, dziatajace tylko w wybranych
godzinach dnia i wybranych dniach tygodnia.

- Kompozycja — opcja umozliwia ustawienie réznych kompozycji wygladu Bistro.

Raporty kelnerskie i Funkcje menadzera

1] h
F10 Raporty

e opcja umozliwia dostep do raportow kelnerskich. Szczegétowe informacije zostaly
umieszczone w rozdziale ,Raporty kelnerskie”.

L

F12 Funkcje

mersczee . opcja umozliwia dostep do dodatkowych funkcji przeznaczonych wytacznie dla menadzerdw.
Np. drukowanie raportu fiskalnego, podgladu utargu lub fiskalizacji paragondw niezafiskalizowanych.

F2 Raport fiskalny dobowy

F3 Fiskalizacja zbiorcza

F4 Aktualizuj stany magazynowe

F5 Raporty drukarki fiskalnej

F6 Impreza do realizacji

F7 Usuwanie rachunkéw zamknigtych
F8 Otworz szuflade

F9 Serwisowe odtworzenie rachunkéw
F10 Archiwum konfiguracji

F11 Zeruj numerator zaméwien

F12 Wyjscie
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Rachunki otwarte i zamknigte
Y

F6 Otwarte rachunki

opcja pokazuie liste rachunkéw otwartych umozliwiajac dostep do nich w celu modyfikacii
zamdwienia. Po nacisnieciu klawisza pojawia sie ponizsze okno

Wskaz rachunek

& #0009
#10:35

Pizza grekz,

3 #0007
He10:34

Pizza marine,

9 #0008
He10:34

Pizza pepero Pizza uémiec Piza pie
Kie,

Poszczegdine elementy w liscie rachunkdéw otwartych oznaczaja;
«  numer stolika — (rachunek na linii drugiej to cyfra 3, rachunek na linii trzeciej to cyfra 9)
«  numer zamdwienia — (rachunek na linii pierwszej: #0009)

«  nazwe kelnera - (Monika)
. ; - ikone stanu - kolory zaleza od stanu rachunku i 0znaczaja;

biato-rézowy — zamdwienie nie wystane do kuchni,

biato-niebieski — zamdwienie wystane do kuchni,

biato-pomarariczowy — zamdwienie nie wymaga przygotowania w kuchni,
zielono-niebieski — zamdwienie wystane do kuchni i wystawiony rachunek wstepny,
zielono-rézowy — zamdwienie nie wystane do kuchni i wystawiony rachunek wstepny,
biato-zielony — zamdwienie zaniesione na stolik,

zielono-zielone — zamdwienie zaniesione na stolik i wystawiony rachunek wstepny

«  kwote zamdwienia - (rachunek na linii pierwszej: 15,14 z})
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+  czas od rozpoczecia zamawiania w formacie gg:mm — (rachunek na linii pierwszej: niebieska
ikonka zegarka 10:35)

«  zawarto$¢ zamdwienia — (rachunek na linii pierwszej: Pizza grek z,)

i opcja umozliwia dostep do rachunkdéw zamknietych, tzn. takich, ktérym wydrukowano juz
dokument fiskalny, fakture, WZ lub RW. Rachunki zamknigte mozna przegladac, ale nie modyfikowad. W
tym miejscu mozna zrobic¢ zwrot towaru, np. w konsekwenciji reklamacji ztozonej przez klienta. Mozna tutaj
réwniez oznaczac wydanie dan klientowi. Oprécz tego mozliwe jest wystawienie faktury do
wydrukowanego juz wczesniej paragonu.

\ Rachunki zamkniete
Lp Nr Data God... Typdok... Nrdokumentu dok.o... Nrog... Warto$¢ Nro... Platnos¢ 6
1" #0011 07.06.2016 13:31 Paragon NrC00004/96 1413 1 G
2" #0007 15.06.2016 12:33 Paragon NrC00005/96 1716 1 G
3" #0019 15.06.2016 12:36 Paragon NrC00006/96 1716 1 G °
4" #0020 15.06.2016 12:36 Paragon NrC00007/96 1716 1 G
5" #0009 15.06.2016 13:07 Faktura NrJ00002/96 1514 1 G
6" #0010 15.06.2016 13:07 Faktura NrJ00003/96 100 1 G
7 #0024 15.06.2016 13:08 RW  NrP00001/96 1716 1 G
8" #0025 15.06.2016 13:10 Faktura NrA00002/96 15140 1
9" #0026 15.06.2016 13:12 Faktura NrA00003/96 8580 1 K 9
ek
- Zmiana

Zmiana nr:biezaca Zaznaczone: 0.00 Razem: 336.11| + zmiana
Data, nr zaméwienia lub nr paragonu: \ H Szukaj

L

Zaznacz do Zwrot Zawarto$é
paragonu
Drukuj
"i dokument = Fiskalizuj Drukuj
o] .
ogoiny st /- F12

- zmiana \ + zmiana - przyciski przechodzenia pomiedzy pokazywaniem dokumentdw z réznych zmian.
DomyslInie program ustawia sie na liscie dokumentdw z biezacej zmiany. Przyciski strzatek powyzej
umozliwiaja, przewijanie listy z obrebu danej zmiany.

Szukaj — opcja umozliwiajaca wyszukanie rachunku po dacie, numerze zamdwienia lub numerze
wystawionego dokumentu.




Zaznacz - przycisk stuzy do zaznaczenia dokumentu. Przydatne w sytuacji wystawiania faktury do kilku
paragonow.

Faktura do paragonu - przycisk stuzy do wystawienia faktury do wystawionego juz wczesniej paragonu,
lub paragondw. Aby wystawic fakture do paragonu nalezy wybrac z listy paragon, a nastepnie wybrac
przycisk Faktura do paragonu. Aby wystawic fakture do kilku paragondw postepujemy podobnie.
Weczesniej musimy zaznaczy¢ paragony, ktdrych faktura ma dotyczyc.

Zwrot — przycisk stosowany w przypadku reklamacii klienta. Reklamacja moze dotyczy¢ zamknietego
rachunku, ktdry z zasady nie jest juz modyfikowalny. Uzupetniamy zwracane ilosci produktu i naciskamy
przycisk Zwrot. Zostanie wygenerowany dokument zwrotu na podstawie ktérego mozliwy jest zwrot
pieniedzy Klientowi. Przy zwrocie pieniedzy nalezy pamieta¢ o wydrukowaniu na drukarce fiskalnej zwrotu
pieniedzy. Zwykle jest to robione klawiszem ,Wyptata”.

Zwrot zamowienia

Lp Nazwa Il zwrot Warto$¢ ~ Rabat
1 Piersi z sosem pom-grzybowym 1 1413 0.00

OO0 OO0

Zwrot: 14.13 (Euro:0.00)

Opis zwrotu:
Nie smakuje klientowi 0
) los¢  Cays¢  OK 'ﬁ

Zawarto$¢ — przycisk umozliwia podglad zawartosci zamowienia. Klawisze Wydaj +\ Wydaj -
umozliwiajg oznaczenie ilosci wydanej o jeden wiecej lub mniej, klawisz Wydaj umozliwia wydanie
konkretnej ilosci, klawisz Ptatnos¢ pokazuje przyjeta na dokumencie forme ptatnosci, w formie tabelki w
dolnym prawym rogu podgladu.

Podglad zaméwienia

Lp  llos¢  Wydano Nazwa Warto$¢  Rabat
1 q 0 Piersi z sosem pom-grzybowym 1413 0.00

&)
&)
V)

0

Rabat: 0.00 Razem: 14.13 (Euro:0.00 wg kursu 0.000).

Opis:
14,13

Gotdwka: i ~

- 060 & % 4
Bon: 0,00 i

Czek: 0,00 Wydaj+ | Wydaj- Wydaj | Platnosci | Wyjscie
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Drukuj dokument og6lny — przycisk umozliwia wydrukowanie dokumentu ogélnego. Normalnie, gdy
klient prosi o wystawienie faktury VAT, faktura taka zawiera szczegdtowe informacje na temat spozytych
positkéw. Jednak czesto zdarza sie, ze klient prosi o uogdinienie i wystawienie faktury nie zawierajace;
szczegotow. Taka, fakture nazywamy faktura ogoina,

Fiskalizuj — przycisk umozliwia wydrukowanie paragonu fiskalnego. Stosujemy ta opcje w przypadku, gdy
z jakich$ powoddw paragon fiskalny nie zostat wydrukowany.

Drukuj — przycisk umozliwia wydrukowanie dokumentu na drukarce kuchennej lub(i) drukarce
systemowej. Stosuje sie w przypadku koniecznosci powtérnego wydruku dokumentu (dokument zostat
zniszczony, potrzebna jest jeszcze jedna kopia, itp.).

Na wynos

F8 Otwarte rachunki

“®m’ po nacisnieciu tego klawisza pokazywana jest lista rachunkéw otwartych 'na wynos'.

4
N )¢
F11 Adresy dostawy . . . ;o . z H 4 I
@em’  opcja umozliwia podziat zamdwieri pomiedzy poszczegdlnych kierowcow oraz wydrukowanie
bonu z adresami dostaw.

F9 Rozliczenie

eommeevosent Po nacisnieciu klawisza wehodzimy w opcje gdzie dokonuije sie rozliczenia zaméwien ,na
wynos” z kierowcg rozwozacym zamdwienia.

UWAGA: Szczegdtowe informacje na temat zamowieri ,na wynos” znajduja, sie w rozdziale ,Na wynos”.

Fast-food

F5 Fast-food

opcja nazwana przez nas F5 Fast-food oznacza szybka sprzedaz w restauracjach nie
posiadajacych sal ze stolikami. Opcja szybkiej obstugi to po prostu cykliczne tworzenie zaméwienia dla
kolejnych klientéw. Opis szczegdlowy dziatania tej opcji zostat opisany w rozdziale ,,Obstuga
zamdwienia”.
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Obstuga sali

@

F2 Obstuga sali

opcja umozliwia kelnerom kontrole nad zaméwieniami sktadanymi przez klientéw restauracj,
wysytanie / drukowanie zamdwiert w kuchni oraz modyfikacje tych zamdwieni do chwili wystawienia
rachunkdw klientom. Okno obstugi sali sktada sie z rysunku sali wraz ze stolikami, na ktdrych pracuja,
kelnerzy, otoczonego réznymi funkcjami, ktérymi dysponujemy w tym migjscul.

Zamowienie = i - 12:48:16
% @ o L o iMonika B 50t sroca

Wyptata

Limit

12 13 1%
[20s] VIP . [40s]

Otwarte na sali

r

Zamkn. na sali

10730592 2t
M Monika
0:11"

#0021

«
«
|

Zamkn. na stoliku

Klient hotelowy
= S ; T =1
98 « & n 8 3 & v w -
i x ) o =
1) + o d
R Kolejne Podziat R Transfer R R R R
o o Zamiana stolika | Laczenie stolikow: operatora Usun zakonczony || Zanies na stolik Rachunek Szuflada Wyjscie

Informacje wyswietlane na stolikach

[408]

- kolor szary - stolik wolny, ale niedostepny dla kelnera. Nie ma on uprawnieni do obstugi tego

stolika. Liczba na gorze ,14" oznacza numer stolika, liczba ponizej w nawiasie [40s] 0znacza ilo$¢ miejsc
”411




12
[208] VIP

- kolor bialy - stolik wolny, opis ,VIP" to opis stolika umozliwiony w definiowaniu sali, stolik
dostepny do obstugi przez zalogowanego kelnera.

Monika
014
#0011

- kolor biato-pomarariczowy - stolik zajety, kolejne elementy od géry oznaczajg, ,1 z}" - kwote
zamOwienia, ,Monika"- nazwa kelnera, do ktérego nalezy zaméwienie, ,0:14"-czas, ktéry minat od
rozpoczecia zamawiania, ,#0011"- numer zamdwienia. Kolor pomaraficzowy Swiadczy o tym, ze w
zamowieniu sa pobrane towary niewymagajace przygotowania w kuchni.

kolor biato-rézowy - stolik zajety, kolor rézowy Swiadczy o tym, ze w zamdéwieniu sa pobrane
towary wymagajace przygotowania w kuchni ale jeszcze nie zostato to zamdwienie wystane do kuchni.

R VAL
: Monika
_ 0:14'

- kolor hiato-niebieski - stolik zajety, w zamdéwieniu sa produkty ktdre zostaty wystane do
kuchni czyli kucharz zostat poinformowany o koniecznosci przygotowania produktéw.

_ - kolor zielono-niehieski - stolik zajety, zamdwienie wystane do kuchni czyli kucharz zostat
poinformowany o koniecznosci przygotowania produktéw, kolor zielony w gdrnej czesci oznacza, ze do
zamodwienia wydrukowano rachunek wstepny lub adres dla dostawy do domu.

- kolor zielono-rézowy - stolik zajety, kolor rézowy Swiadczy o tym, Zze w zamdwieniu sa,
pobrane towary wymagajace przygotowania w kuchni ale jeszcze nie zostato to zamdwienie wystane do
kuchni, kolor zielony w gérnej czesci oznacza, ze do zamdwienia wydrukowano rachunek wstepny lub
adres dla dostawy do domu.
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3432 71
Monika

- stolik zajety, do stolika przypisane sa dwa lub wigcej zaméwien. Pierwsze zamdwienie jest
na kwote 34,16z, drugie jest na kwote 34,32zt Kolor rézowy Swiadczy o koniecznosci wystania
zaméwienia do kuchni. Kolor niebieski pierwszego zamdwienia oznacza wydrukowanie zamdwienia w
kuchni. Kwoty zamdwier pokazywane sa naprzemiennie z czasem, ktéry mina} rozpoczecia zaméwienia.
Jezeli zamdwien do stolika jest wiecej, to zawsze pokazywane sg tylko dwa pierwsze.

- stolik zajety, zamdwienie zostato przygotowane w kuchni i zaniesione na stolik, nie
zamknieto jeszcze zamdwienia, czyli nie wystawiono dokumentu paragonu, faktury itd.

Monika
0:13'
""""""""""" - stolik zajety, zamdwienie zostato przygotowane w kuchni i zaniesione na stolik, nie
zamknieto jeszcze zamdwienia, czyli nie wystawiono dokumentu paragonu, faktury itd. ale wydrukowano
rachunek wstepny lub adres dla dostawy do domu.

-8 stolik zajety, zamdwienie zostato zrealizowane czyli przygotowane w kuchni, zaniesione na
stolik, zamknieto zamdwienie wystawiajac dokument paragonu, faktury itd. ale klient jeszcze nie opuscit
stolika (zamdwienie zamkniete z wiaczona, opcja w Opcjach globalnych ,Pozostaw zakoriczone
zamdwienie na stoliku®). Kliknigcie na stolik i umozliwi podglad zamdwienia oraz jego usuniecie ze stolika.

i - stolik zajety, migajacy na przemian z innymi kolorami kolor czerwony oznacza sygnalizacje
dla kelnera, ze kucharz przygotowat juz zaméwione danie i nalezy je odebrac i zanies¢ klientowi. Miganie
wiaczy sie wtedy, gdy korzystamy z terminala w kuchni i we wiasciwosciach terminala, w zakladce
Wiadomos¢, mamy wiaczona, opcje ,Zatwierdzenie dania wysyta wiadomos¢ kelnerowi” oraz
,Zatwierdzenie produktu wysyta wiadomos¢ kelnerowi”. Przygotowane danie jest tez oznaczone ikonka
ptomieni. Alarm moze tez sygnalizowac sygnatem dzwiekowym, ze danie jest do odebrania z kuchni.
Dzwiek alarmu mozna zdefiniowac w opcjach lokalnych. Wskazanie stolika, na ktérym jest danie
spowoduje wytaczenie alarmu.
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"l - stolik zarezerwowany, zapisana rezerwacja ma nr 5, migajacy kolor czerwony oznacza
sygnalizacje dla kelnera, Ze rezerwacja wtasnie sie rozpoczeta lub wtasnie minat czas do rozpoczecia
rezerwacji, ustawiony w Opcjach globalnych \ Rezerwacja \ ,Powiad. na stoliku: ... minut przed
rozpoczeciem rezerw.”

Moga, wystapi¢ réwniez inne kombinacje koloréw i podziatu pola opisujacego stoliki. Ponadto na stolikach
moga, pojawic sie ikony oznaczajace stan zamdwienia:

) ?) - 0znacza, ze kucharz poinformowat o przygotowaniu dania. Danie jest juz gotowe i nalezy je
odebrad z kuchni. lkona moze sie pojawic tylko, gdy w kuchni jest zainstalowany terminal dotykowy z
uruchomionym modutem ,Kuchnia” (patrz: rozdziat ,Kuchnia"). W takim przypadku istnieje mozliwos¢
powrotnej komunikacji pomiedzy kucharzem a obstuga, sali.

P

)

wynos”).

- Oznacza, ze zamdwienie jest przygotowywane jako dostawa do domu (patrz: rozdziat ,Na

Przyciski na sali

12:48:16

15.06.2016 Sreda | _ hiezaca data, godzina i dzieri tygodnia.

=)

1 KASIA 9
- przycisk informuje 0 numerze i nazwie kelnera. Przycisnigcie

przycisku umozliwia reczna zmiane kelnera pod warunkiem systemu autoryzacji recznej lub poprzez PIN.

WYLOGUJ SIE! 5 Superman

1 Monika 6 Spiderman ‘

‘ 2 Malwina

‘ 3 Grzesiek

4 Batman
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@ - przycisk informuje 0 numerze sali, na ktdrej sie znajdujemy. Nacisniecie

go umozliwia wejscie na konkretna, sale np. o numerze 15. Strzatki po obu stronach umozliwiaja przejscie
pomiedzy salami przyleglymi, np. z sali 01 na sale 02 itd. llos¢ sal jest ograniczona do 99.

- Info do kuchni - przycisk umozliwia wystanie komunikatu do kuchni. Komunikat zostanie
wydrukowany na drukarce kuchennej lub zostanie pokazany na ekranie terminala kuchennego.

WPISZ WIADOMOSE SLOWNICZEK WYRAZEN

Grupal Grupa2 Grupa3 Grupad GrupaS
dobrze zapieczony
pospiesz sie
rrn e
F12 Wyslij I
@ orukarka 1

Drukarka 3

Drukarka 5

UWAGA: Przyciski z wyborem drukarki, na ktérej ma zosta¢ wydrukowany komunikat, sa aktywne tylko
dla tych drukarek, ktérym w konfiguracji wkaczono mozliwosé druku komunikatow.

E== - Przypisanie klienta do rachunku - przycisk umozliwia wybranie z listy kontrahentéw
firmy lub osoby dla ktorej bedzie wystawiony rachunek z danego zamdéwienia. Po wyborze opcji pojawi sie
ponizszy napis, sugerujacy kelnerowi, zeby wskazat stolik do ktérego dopisze kontrahenta.

 Przypisanie klienta do rachunku
Wskaz stolik - przypisanie klienta

Po wskazaniu stolika program umozliwia wybranie kontrahenta z listy naszych kontrahentéw, lub dodanie
nowego.

T ox
F5 Wyszukaj...

Symbol: Nazwa kontrahenta:

Saldo
ins Instalacje Sanitarne  Grzegorz Lis —
maj Dom Handlowy MAJ 151.40
mot Sklep Motoryzacyjny —
odb Sklep Papierniczy 12.81
odp Hurtownia Materiatéw  Papierniczych "RE" —
sam Hurtownia Czesci Samochodowych 200.00
tesco TESCO (Polska) Spétka z 0.0. —
zar Fabryka Mebli SZAFIX

F12 Wybér F2 Tabela F3 Nowy ! F4 WezZ Osoby
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Po wskazaniu stolika pojawi sie spis Rezerwacii stolikéw. Mozna tu tworzy¢ nowe rezerwacie, edytowac

- Rezerwacja — opcja umozliwiajaca ustawienie rezerwacji na stoliku. Po nacisnieciu
kIaW|sza pojawi sie ponizszy napis sugerujacy kelnerowi wskazanie stolika do rezerwacji.

Rezerwacja |

Wskaz stolik do rezerwacji

juz istniejace, zmieniac status rezerwacji oraz i filtrowac zapisane rezerwacje poprzez pokazanie
dzisiejszych, przysztych lub wszystkich.

Rezerwacje stolikow

Lp Data Godz Na ile Nrrez. Stolik Sala Status Uwagi
1" 02.06.2016 16:00 31h 59min 1 1 1 Potwierdzona caly dzien impra :) 6
2" 06.06.2016  9:50 1h Omin 4 1 1 Anulowana
3" 17.06.2016 17:00 13h Omin 6 1 1 Nowa impreza nocna
Data lub nr rezerwaciji: \
. Pokaz
Zaznacz Dty Edytuj dzisiej-
nowa
sze
,j Zmien | Pokaz | Pokaz .
status wszystkie  przyszte .
1. Pz Enter

Klawisz Dodaj nowa stuzy do dodania nowej rezerwacii stolika, ktdry wskazat kelner, i umozliwia
wpisanie daty i godziny rozpoczecia i zakoficzenia rezerwacji oraz uwag do niej.
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Data i godzina rozpoczecia
17.06.2016 E 17:00

Data i godzina zakonczenia:
18.06.2016 6:0!

Uwagi
impreza nocna_

F12 OK Anuluj

Klawisz Edytuj umozliwia wniesienie poprawek do juz stworzonej rezerwacji. Klawisz Pokaz dzisiejsze
pokazuje w liscie tylko rezerwacje na dzieri biezacy. Klawisz Pokaz przyszte pokazuje tylko rezerwacje
na dni nastepne. Klawisz Pokaz wszystkie pokazuje rezerwacje, ktdre juz mialy miejsce, biezace oraz
przyszie.

Klawisz Zmien status umozliwia oznaczenie rezerwacji innym statusem. Do dyspozycji mamy: ,(bez
zmian)", ,nowa”, ,potwierdzona™ ,anulowana”, ,(skasuj rezerwacje)".

o

Weiata | przycisk drukowania dokumentu wptaty na drukarce kuchennej. Przycisk umozliwia wydruk
wptaty na drukarce fiskalnej jesli w Opcjach globalnych zaznaczymy ,Wptata / Wyptata w oknie obstugi
sali przez drukarke fiskalna,

¥

Wyeiala | przycisk drukowania dokumentu wyptlaty na drukarce kuchennej. Przycisk umozliwia wydruk
wyptaty na drukarce fiskalnej jesli w Opcjach globalnych zaznaczymy ,Wptata / Wyptata w oknie obstugi
sali przez drukarke fiskalna,

Lmit | przycisk ustawienia maksymalnej kwoty zamdwienia. Kwota ogranicza mozliwos¢ zamawiania
ponad limit. Limit mozna ustalié tylko do otwartych juz zaméwien. Zwykle stosowane w przypadku, gdy
szef firmy funduje swoim pracownikom poczestunek i ogranicza mozliwos¢ nieograniczonego zamawiania
do okreslonej kwoty. Limit zabezpiecza wiec kelnera przed wydaniem produktdw za ktdre nie zastawiono
kauciji.

I.osb | przycisk umozliwiajacy wpisanie ilosci 0sob siedzacych przy stoliku (dla danego zaméwienia).
Jest to bardzo istotna informacja dla wtasciciela restauracji. Dzieki tej informacji program moze wyliczy¢
jaka wartos¢ zostawionych pieniedzy przypada na jedna osobe. Dzieki niej jest on w stanie poréwnac
Swoja restauracje z innymi, lub ocenic czy np. nie nalezy zmniejszy¢ cen lub porcji positkéw (bo np. klient
najada sie tak dobrze, ze nie chce juz nic wiecej zamawiac). Informacje o kwocie przypadajacej na klienta
Bistro drukuje na raporcie zmiany X oraz Z.
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Owartenasali | przycisk umozliwia pokazanie otwartych rachunkéw na biezacej sali.

]

zamkn.nasall | przycisk umozliwia pokazanie zamknietych rachunkow, ktére dotyczyty biezacej sali.

=

Zamkn. nastoliku| przycisk umozliwia pokazanie zamknigtych rachunkéw, ktére dotycza konkretnego stolika. Po
wybraniu przycisku nalezy nastepnie wskazac stolik, z ktérego chcemy obejrze¢ zamdéwienia.

Kienthotelowy - przycisk umozliwia dopisanie wartosci rachunku z zamd@wienia w Bistro do rachunku klienta
hotelowego. Po wyborze opcji pojawi sie ponizszy napis, sugerujacy kelnerowi, Zeby wskazat stolik, do
ktérego ma by¢ dopisany klient hotelowy, a nastepnie pokaze sie lista otwartych rezerwacji w hotelu, z
ktdrej wybierzemy rezerwacje pokoju naszego klienta, po czym zobaczymy szczegély tej rezerwacii. Jesli
Zle wybierzemy rezerwacje, to mozemy na tym etapie wrdcic, poprzez przycisk ,Anuluj”.

Klient hotelowy
Wskaz stolik dla goscia hotelowego

Anuluj
aprt 1
Rezerwacija:
B
Pokéj: aprt 1
Rezerwujacy:
Nr rezerwacji: #0013
Okres pobytu: 16 - 20 czerwiec 2016
llos¢ dni: 4
llo$¢ osob: 2
Ari
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Zamowienie

przycisk wejscia w tryb modyfikacji zaméwienia. Opcja stuzy do modyfikacji otwartego
zamdwienia lub otwarcia nowego zaméwienia, w przypadku, gdy na stoliku nie ma jeszcze zamdwien.
Kolejnym krokiem powinno by¢ wybranie stolika na ktorym bedziemy modyfikowac¢ zamdwienie.

Zamowienie
Wskaz stolik

<
KC\JEJHE . . L, . . , . L. . A
zamowienie | \wejscie w tryb dodawania zamdéwienia na stoliku, na ktdrym jest juz przynajmniej jedno
zamowienie. Przycisk stuzy do dodania nowego zaméwienia. Kolejnym krokiem powinno by¢ wybranie

stolika na ktérym bedziemy modyfikowa¢ zamdwienie.

1.(9
samenionis wejscie w tryb podziatu zamdéwienia. Kolejnym krokiem powinno by¢ wskazanie zaméwienia,
ktére ma zosta¢ podzielone. Z sytuacja mamy do czynienia dos¢ czesto. Przy koriczeniu zaméwienia
klienci oswiadczaja, ze kazdy zaptaci za siebie. Kelner musi w tym wypadku rozdzieli¢ pozycje na dwie
osoby (UWAGA: gdy musimy podzieli¢ na wiecej 0sdb nalezy kolejno dzieli¢ zaméwienie na dwa do
wyczerpania sie ilosci 0sdb). Po wskazaniu dzielonego zaméwienia pokaze sie okno podziatu.

Podziat zamoéwienia

Nazwa llo§¢ -1jm | | -1jm lloé¢ Nazwa

Pizza marinera 1 1> <1 1 Pizza marinera

Pizza peperoni 1 1> <1 1| Pizza twoja pizza

Pizza piekielny kurczak 1 1> <1 1 Pizza wtoska

Pizza peperoni 1 1>

Pizza marinera 1 1>

Pizza twoja pizza 1 1>

Pizza wtoska Bl

Euro: 0.00 Suma: 153.43| |Euro: 0.00 Suma: 52.49

Danie gtéwne Danie 1 Danie 2 @ @ Danie gtéwne Danie 1 Danie 2 @ @

© W
Anuluj Wyjscie
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camenastolika | \yeigcie w tryb zamiany stolikéw. Przycisk umozliwia przeniesienie zamdwienia na inny stolik.
Sytuacja ma miejsce w przypadku, gdy klient juz po otwarciu zaméwienia zdecydowat sie przeniesé na
inny stolik. Program w tym wypadku poprosi w linii podpowiedzi (znajdujacej sie w lewej gémnej linii) o
wskazanie stolika na ktérym jest zaméwienie.

Zamiana stolikow
Whybierz pierwotny stolik

Nastepnie po wskazaniu stolika poproszeni zostaniemy o stolik docelowy.

Zamiana stolikow
Wybierz docelowy stolik

Wskazanie innego stolika spowoduje przeniesienie zamdwienia na stolik docelowy.

UWAGA: W przypadku, gdy na stoliku pierwotnym jest wiecej zamdwienri program poprosi o0 wskazanie,
ktdrego zamdwienia dotyczy przeniesienie.

=

taczenie stolikaw | \yejscie w tryb taczenia stolikow. Przycisk umozliwia potaczenie dwdch zamdéwien w jedno.
Sytuacja ma miejsce w przypadku, gdy poczatkowo klienci zamawiali osobno, jednak przed wydaniem
rachunku jeden z nich zdecydowat sie zaptacié za cato$¢. Program po wejsciu w ten tryb poprosi o
wskazanie stolika na ktérym jest dotaczane zamdwienie.

tgczenie stolikdw
Wybierz stolik dotgczany

Nastepnie poproszeni zostaniemy o wskazanie stolika do ktérego chcemy to zamdwienie dotaczyc.

tgczenie stolikow
Wybierz docelowy stolik

Wskazanie stolika z docelowym zamdwieniem, do ktérego chcemy dotaczy¢ zamdwienie dotaczane
spowoduje potaczenie zamdéwieri w jedno.

UWAGA: W przypadku, gdy na stoliku dotaczanym jest wiecej zamowieni program poprosi o wskazanie,
ktérego zamdwienia dotyczy przeniesienie. Podobnie w przypadku, gdy na stoliku docelowym jest wiece;
zamowieri program poprosi 0 wskazanie, do ktérego zamdwienia nalezy dotaczyc.

8-18



W sytuaciji, gdy chcemy potaczy¢ wiecej niz dwa zamdéwienia nalezy operacje powtarzac cyklicznie i
kolejno dotaczad kolejne zamdwienia do zamdéwienia docelowego.

%

Transfer

operatora | yejdcie W tryb zmiany kelnera obstugujacego zamowienie. Przycisk umozliwia zmiane kelnera
obstugujacego zamdwienie. Z sytuacjg mamy do czynienia w przypadku np. koriczenia zmiany jednego z
kelneréw. Musi on przekazad takie nie skoficzone zamdwienie innemu kelnerowi. Koniecznosci nie bedzie
jedynie w przypadku, gdy kelnerzy beda mieli uprawnienia do kontynuowania nie swoich zamowien.
Uprawnienia ustawia sie podczas definiowania kelneréw(operatoréw). W sytuacji, gdy jednak nie beda
mieli takich uprawnien radzimy, aby przynajmniej kierownik zmiany miat prawo do zmiany kelneréw
przypisanych do zamdwied. W innym wypadku moze nastapic¢ zablokowanie zaméwienia. Nikt nie bedzie
go mdgt zmieni¢ ani zakoriczy.

Aby zmieni¢ kelnera nalezy wskazac stolik na ktérym jest zaméwienie.

Transfer operatora
Wskaz stolik do przekazania

Po wskazaniu stolika poproszeni zostaniemy o wskazanie kelnera, ktéremu przekazujemy zamdwienie.

WSKAZ OPERATORA

1 KASIA
2 NATALIA
3 EWELINA
(operator Operator)
4 MALWINA
(operator Operator)
5 JUSTYNA
(operator Operator)
L ’ BEZ OPERATORA ‘ ."E
Wyjscie

Teraz mozemy albo wskazaé konkretnego kelnera, albo nie wskazywaé nikogo wybierajac przycisk ,BEZ
OPERATORA". W takim wypadku zamdwienie bedzie mogto zosta¢ przejete przez dowolnego kelnera na
zasadzie ,kto pierwszy ten lepszy” nawet w sytuacii, gdy nie beda oni mieli uprawnieri do kontynuowania

nie swoich zaméwien.

™
S
L

vsuzakeficzony| - jedi zostawiliSmy zakoriczone zaméwienie na stoliku, to tym klawiszem czyscimy stolik, po
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opuszczeniu go przez klienta.

zamesnastolk | klawisz umozliwiajacy wskazanie stolika, na ktdry zostato wiasnie zaniesione gotowe danie.
Przycisk stuzy do wytaczenia ,alarmu” spowodowanego zakoriczeniem przygotowania produktu w kuchni.

Rachunel | klawisz umozliwiajacy zakoriczenie zamdwienia na wskazanym stoliku rachunkiem (paragon,
faktura, WZ, RW). Program przechodzi do okna Rachunku szczegétowego.

suiesa - przycisk otwarcia szuflady podtaczonej do drukarki fiskalne.

By

Wisee | przycisk wyjscia z obstugi sali.
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Obstuga zamowienia

Bistro > Restauracja > F5 Fast-food

Bistro > Restauracja > F2 Restauracja > Zaméwienie > (przycisniecie stolika)

Zamo6wienie
llos¢ Nazwa Warto$¢ = : 2 :59:
o | 9 #0028 1Monka G 10:59:51
- . 20.06.2016 poniedziatek
1 Mieko 0.55
Inne Sniadania Przekaski Zupy iﬁ?xg Dla dzieci  Wieprzowina
1/Dzem 2.02
Drobiowe Rézne Wolowina  Dania chifiskie Makarony ool Ryby
nalesniki smazone
1 Jajecznica na bekonie 7.06 -
Pizza Dodatki Suréwki Satatki Napoje ciepte ‘\ ) °
1 Paréwki 10.10
Dzem Jajecznica na bekonie ji ica na kietbasis ji ica na masle
1007 2,02 zt| 1003 7,06 zt| 1001 7,06 zt| 1000 6,06 ¢
na szynce ji ica wiejska Masto Paréwki
1002 8,08 zt| 1004 10,10 zt | 1008 1,00 zt | 1010 10,10 z
Pieczywo Sery na desce Wedliny domowe
1009 2,02z 1005 14,00 zt | 1006 14,13 z
7 8 9 llosc
4 6 6 Cena
Kod
o , cC
Euro: 0.00 Suma: 19.73
(7 v /@ N N ~
D9 = g . r & O
=) ~'”|m1m, w < G y =
Lista 1 L . . 3 Dostawa Zaméwienie do ) ] Rachunek L
Przyciski Waga przez kod | Odczytaj wage | Szukaj po nazwie do domu kuchni Pozycja do kuchni wstepny Rachunek Wyjsde
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Pasek stanu - funkcje zaméwienia

4 Stolik 1 a2 110147
"”'J #0029 Jiore 9 20.06.2016 poniedziatek

- pierwszy klawisz na pasku stanu stuzy do rozdzielania zaméwienia na czesci, tak aby bylo
to odpowiednio drukowane w kuchni. Klikamy najpierw na ten klawisz, a potem pobieramy kolejna pozycje
do zamdwienia, lub jesli juz pozycje sa pobrane, to na pozycje zamdwienia, ktdra ma byé w oddzielonej,
dolnej czesci. Jest to podziat zaméwienia na dania. Poszczegdine dania zostana na wydruku w kuchni

rozdzielone odpowiednim napisem. Standardowo jest to napis ,------ podsumowanie dania nr XX ------
llos¢ Nazwa Wartosé
1 Mieko 0.55
podsumowanie dania nr 1 0.55
1 Dzem 2.02
1 Jajecznica na bekonie 7.06
\ |
‘podsumowam'e dania nr 2 ‘ 0.08
1| Parowki 10.10

+

- Tryb dodatkdw — Nastepny przycisk stuzy do przetaczania pomiedzy trybami: tryb
dodatkdw, tryb uwag do produktu. W trybie dodatkéw, przycisniecie na nazwie zaméwionego produktu
powoduje pokazanie listy dodatkéw dostepnych do danego produktu. Dodatkami moga, by¢ np. chleb,
frytki, ziemniaki, itp. Dwukrotne wybranie dodatku umozliwi zadziatanie odwrotne — odjecie dodatku z
pomniejszeniem ceny. Pokazuije sie wtedy obok nazwy dodatku ikona ze znakiem minus. Np.: chcac odja¢
z pizzy jaki$ dodatek wystarczy wtasnie wybranie dodatku pomniejszajacego. Mamy w takim wypadku do
czynienia z pomniejszeniem ceny produktu o cene dodatku. Jezeli jednak cena pizzy miataby nie ulec
zmianie nalezy stosowac inny sposdb — zestawy.

| llos¢ Nazwa Wartos¢|

1 Sery na desce 14.00
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Lista dodatkéw |

Buteczki z mastem T e ‘Opakowanie na wynos

o Barwny widok
czosn. do pizzy

0 Pieczywo Pieczywo czosnkowe g Smietana Sos grzybowy

Zapikane zimniaki
opiekane z przyprawami

Sos miesny Talarki ziemniaczane Ziemniaki gotowane

Ziemniaki purre

OK

H - Tryb uwag do produktu — w tym trybie nacisniecie na klawisz nazwy w liscie zaméwionych
produktéw spowoduje dodanie uwag dla kucharza. Uwagi dotycza, wylacznie wybranej pozycji w
zamowieniu. Jezeli chcemy wystac informacije do kuchni bez wiazania jej z konkretnym produktem nalezy
uzy¢ opciji ,Info do kuchni”.,

E, 2 Grupa3 Grupa4 Grupa5
dobrze zapieczony

bez sera feta

F12 OK Anuluj

W liscie zaméwionych produktéw, ponizej nazwy towaru pokaza, sie te uwagi. Na wydruku w kuchni beda
one dotaczone do nazwy wydrukowanego towaru informujac kucharza o czyms co zapisalismy.
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llos¢ Nazwa Wartos¢

1| Sery na desce 14.00

bez sera feta

Trzecim przyciskiem w pasku stanu zamdwienia jest tryb wyboru towaru z listy lub przy pomocy klawiatury
numerycznej.

i
- Tryb wyboru towaru z listy bez klawiatury numerycznej — Trzecim przyciskiem w pasku
stanu zamdwienia jest przycisk trybu wyboru towaru. W tym trybie towary pobierane sa poprzez wybor z
listy produktéw. W gdrej czesci pokazywane sa grupy towarowe, natomiast w dolnej — produkty do
pobrania do zamdwienia. W trybie tym dziata skaner koddw kreskowych. Odczytanie kodu skanerem
powoduje pobranie produktu do listy zaméwionych pozycii.

Stolik 1 : 2 11:46:52
B i} #0029 0 Dot % 20.06.2016 poniedziatek

Inne Sniadania Przekaski Zupy obiadowe Dla dzieci  Wieprzowina
Drobiowe Réine Wolowina  Dania chiriskie  Makarony = icroot Riby
nalesniki smazone

Pizza Dodatki Suréwki Satatki Napoje ciepte @ °

Opakowanie na wynos  Pizza biesiada serowa Pizza boryna na hawajach Pizza carbonara

do pizzy
2357 1,00 z+| 2313 17,16 z+| 2302 0,00 | 2304 15,14 74
Pizza cztery pory roku Pizza familijna Pizza grek zorba Pizza kurczak boryny

2314 17,16 zt| 2310 16,00 z | 2305 15,14 7 16,15 7}
Pizza margerita Pizza marinera Pizza peperoni Pizza piekielny kurczak
2300 11,10 4| 2312 17,16 z+| 2303 15,14 74| 2315 17,16 2}
Pizza salami Pizza twoja pizza Pizza usmiech boryny Pizza wegetariariska

2301 14,13 24| 2311 17,16 z+| 2306 16,15 zt | 2308 16,15 z}
Pizza wiejska Pizza wloska

2309 16,15 zt| 2316 18,17 zt

- Tryb wyboru towaru reczny — W prawej dolnej czesci widoczna jest w tym trybie klawiatura
numeryczna. Operator moze wybra¢ produkt poprzez wpisanie jego kodu i zatwierdzenie ENTER-em.
Mozliwe jest tez stosowanie zapisu ILOSC*KOD*CENA. Przyktadowo chcac pobrac do zamdwienia 20
sztuk jajecznicy o kodzie 1003 w cenie 1.23zt wystarczy wpisa¢ ,20" ,llos¢” ,1.23" ,Cena” ,1003" ,Kod". W
tym trybie podobnie jak w poprzednim dziata skaner koddw kreskowych. Kelner skanujac kod kreskowy
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posiada mozliwos¢ pobrania produktu do zamdwienia. Warunkiem oczywiscie jest wczesniejsze wpisanie
kodu kreskowego w definicji towaru. Podczas odczytu skanerem mozna wykorzystac klawisz ilosci oraz
ceny.

4 Stolik1 : 2 11:59:54
Li] o #0029 1 et & 20.06.2016 poniedziatek
Inne Sniadania Przekaski Zupy Dzl:i':'::”ye Dla dzieci  Wieprzowina
Pierogi i Ryby

Drobiowe Rézne Wotlowina Dania chifiskie  Makarony nalesniki smazone

Pizza Dodatki Suréwki Satatki Napoje ciepte O °

‘Opakowanie na wynos  Pizza biesiada serowa Pizza boryna na hawajach Pizza carbonara
do pizzy

2357 1,00 zt| 2313 17,16 7| 2302 0,00 zt| 2304 15,14 7t
Pizza cztery pory roku Pizza familijna Pizza grek zorba Pizza kurczak boryny
2314 17,16 | 2310 16,00 zk | 2305 15,14 74 16,15 2+
Pizza margerita Pizza marinera Pizza peperoni Pizza piekielny kurczak
2300 11,10 24| 2312 17,16 z+| 2303 15,14 74| 2315 17,16 z}
Pizza salami Pizza twoja pizza Pizza usmiech boryny Pizza wegetariariska
2301 14,13 24| 2311 17,16 z+| 2306 16,15 zt | 2308 16,15 z}
Pizza wiejska Pizza wloska
2309 16,15 zt| 2316 18,17 zt

7 8 9 llose

4 &6 6 Cena

o C Kod

Pasek stanu - pozostate informacje

Stik 1 yorka & 11:0147

#0029 & woaicpmetsaec W pozostalych elementach paska stanu
pokazywane sa informacje o biezacym numerze zamdwienia, stoliku, na ktérym jest ono zrobione,
zalogowanym kelnerze oraz informacja o aktualnej dacie i godzinie. Wybranie przycisku wyboru kelnera
umozliwia zmiane obstugujacego. Zmiana jest mozliwa jedynie w sytuacii, gdy kelner posiada uprawnienia
do przejecia ,0bcego” zamdwienia. Natomiast przycisniecie przycisku z informacjg 0 numerze stoliku i
zamdwienia umozliwia wpisanie uwag do catego zamdwienia (uwagi te moga, by¢ wysytane do kuchni,
jezeli bedzie odpowiednio skonfigurowany wzdr wydruku).

)¢’

Lista 3

- istnieje mozliwos¢ utozenia zamdwienia w trzy listy, ktére mozemy sobie naprzemiennie
wyswietlaé, a dodatkowo kazda, liste mozna przewijac strzatkami géra \ dét, jesli do zaméwienia jest
pobranych wiecej pozyciji niz miesci wyswietlana lista.




Lista zamdéwionych produktéw

[ los¢ Nazwa Wartos¢
1 Mleko 0.55

1| Jajecznica na szynce 8.08

+1 Buteczki z masfem czosn. 4.04

1 Jajecznica na masle 6.06
podsumowanie dania nr 1 18.73

1 Pizza wioska 18.17

Ananas 2.02

1 Papryka 20

1| Sery na desce 14.00

Euro: 0.00 Suma: 54.94

Zamawiane produkty pojawiaja, sie po kolei w liscie zaméwienia. Zamawiane produkty sa wyréznione
odpowiednim kolorem:

- Czarny - tym kolorem oznaczone sg, produkty gotowe, ktdre nie wymagaja przygotowania w
kuchni. Produkty takie nie sa drukowane na drukarkach kuchennych. Jezeli produkt jest w takim
kolorze, to oznacza, ze nie przypisano zadnej drukarki do niego.

«  Czerwony - tym kolorem oznaczone sg produkty, ktdre wymagaja, przygotowania w kuchni i nie
zostaly jeszcze wydrukowane na drukarce w kuchni. Jezeli produkt jest oznaczony takim
kolorem to 0znacza, ze ustalono dla niego przynajmniej jedna, drukarke kuchenna, na ktérej ma
by¢ wydrukowany.

«  Niebieski — tym kolorem oznaczone sa produkty wymagajace przygotowania w kuchni, i juz
wystane do kuchni czyli wydrukowane na drukarkach kuchennych.

« Rozowy - tym kolorem oznaczone sa parametry produktéw np. cena, waga, jesli nie ustalono
wagi lub ceny, cena jest zerowa, lub nie wybrano obowiazkowych dodatkdw.

«  Zielony - tym kolorem oznaczone sa produkty zamdwione i przygotowane w kuchni oraz
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zaniesione na stolik przez kelnera, nie zamknieto jeszcze zamdwienia, czyli nie wystawiono
dokumentu paragonu, faktury itd.

Lista zamdwienia sktada sie z trzech kolumn: llos¢, nazwa, wartos¢. Przycisniecie zamdwionego towaru w
liscie zamdwienia na odpowiedniej kolumnie powoduje nastepujace reakcje:

z

+  Kolumna ,llo$¢" - zmiana ilosci zamdéwionego produktu:

«  Kolumna ,Nazwa” - wiacza wybor dodatkdw do produktu, jesli klikniemy podczas wiaczonego
trybu dodatkdw, wiacza uwagi dla kucharza jesli klikniemy podczas wiaczonego trybu uwag do
produktow. Jesli klikniemy na nazwie produktu bedacego zestawem to rozwinie nam sie sktad
tego zestawu. Klikniecie na nazwie sktadnika powoduje ze zwija sie lista sktadnikéw zestawu.

«  Kolumna ,Warto$¢” - umozliwia wybér ceny produktu lub jej zmiane.

Sery na desce

14,00

12,96 netto

16,00

14,81 netto

20,00

18,52 netto

i

Wyjscie




Komunikaty w kolumnach ,llo$¢” i ,Warto$¢”

| llo$¢ Nazwa Warto$¢
1 Mieko 0.55
5 Dzem 10.10

zatw. : .
e Dwie ryby w zgodzie 21.20

waga? Halibut z kremem cytrynowyni cena?

1 Pieczywo 2.02
1| smictana -2.02
1| Pizza cztery pory roku 17.16
] 2.02
1 ki -3.02
+ Pstrag z jabtkiem 90.84

»  1-liczba w kolumnie ,ilos¢" informuje o ilosci zamdwionego produktu.

e +1, +1 - liczba ze znakiem plus w kolumnie ,ilo$¢” informuje o ilosci dodanych dodatkéw do
zestawu, kolor jest zgodny z kolorem pozycji i 0znacza koniecznos¢ przygotowania w kuchni lub
jej brak.

« -1,-1-liczba ze znakiem minus w kolumnie ,ilo$¢” informuje o ilosci usunietych dodatkow z
zestawu, kolor jest zgodny z kolorem pozycji i 0znacza koniecznosé¢ przygotowania w kuchni lub
jej brak.

« +-znak plusa oznacza, ze nie wybrano dodatkéw. Pojawia sie, gdy produkt ma wiaczona, flage
,Dodatki obowiazkowe".

- waga? - slowo waga ze znakiem zapytania oznacza, ze nie wpisano wagi (ilosci) produktu.
Pojawia sig, gdy produkt ma wiaczona flage ,Sprzedaz wg wagi — pytaj 0 ilos¢”.

- zatw. wage — ,zatwierdZ wage” oznacza, ze produkt zostat juz wydrukowany w kuchni i jest
przez kucharza przygotowywany. Wymaga jednak ponownego wpisania wagi produktu po
przygotowaniu i ponownym zwazeniu.
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«  cena? - 0znacza, Ze nie wybrano ceny produktu. Pojawia sie, gdy produkt ma wiaczona, flage
,Cena wprowadzana recznie”.

Przyciski funkciji dziatajacych w zaméwieniu

Pokazywane przyciski w oknie zamdéwienia dla danego kelnera, mozna definiowac indywidualnie.
Program umozliwia zdefiniowanie do 6 rzed6w przyciskéw, pomiedzy ktérymi mozemy przemieszczac sie
za pomoca klawisza ,Przyciski”. Klawisz umozliwia przewijanie listy przyciskéw, rzad po rzedzie. Ponizej
pokazano standardowe uklady przyciskow dla tzw. operatora domysinego. W dalszej czesci rozdziatu
opisano funkcje dostepne pod przyciskami widocznymi ponizej oraz inne opcje mozliwe do zastosowania.

S & & T Ul e g

Dostawa Zaméwienie do Rachunek
Przyciski Waga przez kod = Odczytaj wage | Szukaj po nazwie do domu kuchni Pozydja do kuchni wstepny Rachunek Wyjscie
Rzad 1
S = e e
. )
e 2y ) 9 [ _&
é“‘ N y “& L
e . N [ ) o ) Program
Przyciski Otworz szuflade Wpfata Wyplata Usun zaméwienie  Info do kuchni | Minutnik pozyga | Minutnik danie | Pozycja na wynos uzytkownika
Rzad 2
. B2 /9 - > : v ~ B
- — a4 83 0 iy Iy
=R - Y A 1 - L3
. Seryjnie waga Nowe Zamknij bez X L L
Przyciski przez kod zaméwienie | Karta rabatowa fiskalizadji Wplata dr.fisk. | Wyplata dr.fisk. Kopia zamdwienia Ceny 4 Wyjscie
Rzad 3
= S - :
Przyciski Ceny 1 Ceny 2 Ceny 3 Szukaj po kodzie 12 Zwrot pozycji | Zamknij gotéwka| Zamknij karta Wyjscie
Rzad 4
- { = 7 / — Y. Iy
S ® F AR
Dotadowanie
Przyciski Zamknij bonem = Zamknij przelew Makro 1 Wybdr stolika karty rabatowej Wyjscie
Rzad 5
v ¥ ‘ ' ~2 : \ z
e | | % | ) q_& = ) =0 L/
<3 X A\ A = =
Przyciski Drukuj na wynos = Rabat calos¢ Narzut catosé Imprezy tacz podobne | Rabat kwotowy | Rabat pozycja 1/4 Wyjscie
Rzad 6
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Praviski przycisk wymienia rzad przyciskéw na kolejne, ktdre nie mieszcza sie na ekranie.
Pokazywane sa w kotko te same rzedy Mozna utozy¢ przyciski w 6 rzeddw.

Waga przezkod | nr7ycisk stuzy do zatwierdzania masy produktu wagowego poprzez odczytanie skanerem
kodu kreskowego zawierajacego w sobie informacje o masie. Gtéwnym celem opcji jest zabezpieczenie
sie przed niepoprawnym wpisaniem masy produktu, juz po przygotowaniu go w kuchni przez kucharza.
Kelner nie ma w tym wypadku mozliwosci recznego wpisania masy i musi to zrobi¢ skanerem koddw
kreskowych odczytujac kod utworzony w kuchni. Oczywiscie w kuchni musi by¢ mozliwosé wydrukowania
etykiet z kodem kreskowym wagowym (waga metkujaca). Obrazowo caty proces przygotowania takiego
dania wyglada nastepujaco:

«  Kelner wysyta do kuchni proshe o realizacje danego produktu np. smazenie ryby.

«  Kucharz wykonuje swoje zadanie, a hastepnie wazy rybe na wadze metkujacej — drukowana
jest etykieta z kodem wagowym zawierajacym mase.

«  Na opakowanie z ryba nalepiana jest etykieta przez kucharza, po czym produkt wedruje do
stanowiska sprzedazy.

«  Kelner - otwiera zamdwienie z ryba, wybiera przycisk Waga przez kod, a nastepnie wskazuje
produkt w liscie zamdwionych poprzez przycisniecie zaméwionego produktu.

- Program prosi w zeskanowanie kodu wagowego, po czym dekoduje ten kod kreskowy, a mase
wpisuje jako ilos¢.

UWAGA: Aby kelner nie miat mozliwosci recznego wpisania ilosci nalezy ograniczyé jego uprawnienia.
Ponadto, produktom, ktérym mase chcemy odczytywac poprzez kod kreskowy nalezy wiaczyc flage
,Wymagane potwierdzenie wagi po przygotowaniu”.

odaidiwage | nrzycisk stuzy do odczytu masy produktu z wagi elektronicznej podtaczonej do komputera
poprzez port szeregowy. Funkcja, w potaczeniu z ograniczeniem recznego wprowadzenia ilosci przez

kelnera, zabezpiecza przed pomytkowym wpisaniem masy. Proces odczytu masy produktu przebiega
nastepujaco:
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«  Kladziemy na wadze produkt do zwazenia.

»  Wyhieramy przycisk Odczytaj wage, a nastepnie wskazujemy produkt w liscie zamdwionych
poprzez przycisniecie zaméwionego produktu.

«  Program odczytuje wage elektroniczna, a mase wpisuje w pole ilosci.

Poczatek nazwy:
1{[>) 2-abc  3-def Czi
4-ghi 5-jki 6-mno BS
Tpgrs 8-tuv 9wxyz FF
0 s - Wylacz

2

Szkaj ponazwie| nr7yicisk stuzy do szukania produktéw przez wpisanie poczatkowych liter nazwy. Nazwa jest
wpisywana przez naciskanie klawiszy z odpowiadajacymi im kolejno literami. Szukanie wyglada wiec
podobnie jak wpisywanie SMS-a w telefonie komérkowym posiadajacym stownik tzw. T9. Przyktadowo
chcac wpisaé ,jajko” nalezy nacisnag¢ klawisze ,5, 2, 5, 5, 6",

Dostawa

dodomu - przycisk stuzy do przypisania klienta w terenie, do danego zamdwienia. Zamdwienie jest
wtedy dostarczane poprzez dostawce (kierowce) do klienta. Nalezy pamietaé, ze w odréznieniu przycisku
Na wynos przycisk ten stuzy do oznaczenia calego zamdwienia jako na wynos dla klienta zamawiajacego
telefonicznie. Natomiast przycisk Na wynos stuzy do oznaczenia tylko jednej pozycji. Po nacisnieciu
klawisza program oznacza zamdwienie 'Dostawa do domu' a klawisz zmienia opis na 'Na stolik'.

w
P przycisk stuzy do wydrukowania lub wystania zaméwienia do kuchni. Drukowane sa, tylko te
pozycije, ktére wymagaja przygotowania. W kuchni drukowane sa pozycje wraz z ich iloscia. W przypadku,
gdy ilos¢ po wydruku zostanie zmieniona przez kelnera, w kuchni wydrukuije sie tylko réznica.

U
Pozyda do kudni] nr7vicisk stuzy do wydrukowania lub wystania do kuchni tylko jednej pozycji z zaméwienia. Po
wybraniu przycisku nalezy wskazac pozycje w liscie zamowienia. W kuchni zostanie wydrukowana tylko i
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wytacznie wybrana pozycja, gdy jeszcze to nie nastapito (tylko pozycja w kolorze czerwonym). Przycisk
umozliwia niejako reczna zmiane priorytetu przygotowania produktu w kuchni. Wybrany produkt bedzie
realizowany w ten sposéb w pierwszej kolejnosci.

\ I
Rachunek

wstepy | przycisk stuzy do wydrukowania rachunku wstepnego. Rachunek wstepny zwykle jest
podawany klientowi przed zaptata, i stuzy do poinformowania o kwocie do zaptaty.

Radwnek | przycisk stuzy do koriczenia zamdwienia i wystawienia dokumentu sprzedazy, a co za tym
idzie podania form ptatnosci, rabatu oraz wydrukowania paragonu fiskalnego lub faktury VAT. Po
przycisnieciu przycisku zamienia sie on na przycisk Rachunek szczegétowo, zas na klawiaturze
numerycznej pojawiaja, sie przyciski ptatnosci. Jezeli koriczymy zamdwienie paragonem na gotéwke lub
karte to wystarczy wpisa¢ odpowiednia kwote i potwierdzi¢. W przypadku stosowania rabatéw lub

zakoriczenia zamdwienia dokumentem WZ lub RW lub w przypadku zastosowania innej formy ptatnosci
nalezy powtdrnie przycisnag ten przycisk.

&

Wisde | przycisk stuzy do opuszczania zaméwienia. Zamdwienie zastaje zapisane w rejestrze
otwartych zaméwien i bedzie dostepne do modyfikaciji. Przy wyjsciu z zamdwienia mozna automatycznie
wystac produkty do wydruku w kuchni. Stuzy do tego opcja ,Przy wyjsciu z zamdwienia wyslij do kuchni
bez pytania” znajdujaca sie w ,0pcjach lokalnych” w zaktadce ,F9 Inne”.

&

omére sauflade | nrzycisk stuzy do otwarcia szuflady na pieniadze, podtaczanej do drukarki fiskalnej.

weieta | przycisk stuzy do wptaty gotéwkowej. W odréznieniu od innego przycisku oznaczonego jako
Whpfata dr.fisk. nie powoduje on wydruku na drukarce fiskalnej tylko na drukarce kuchennej (UWAGA: W
konfiguracji drukarek kuchennych nalezy wiaczy¢ mozliwos¢ wydruku wptat / wyptat na drukarce
kuchennej).

Q

Wyelela | przycisk stuzy do wypfaty gotéwkowej. W odréznieniu od innego przycisku oznaczonego jako
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Wyptata dr.fisk. nie powoduje on wydruku na drukarce fiskalnej tylko na drukarce kuchennej. (UWAGA:
W konfiguracji drukarek kuchennych nalezy wiaczy¢ mozliwos¢ wydruku wptat/wyptat na drukarce
kuchenne)).

Usui zeméwienie nrzycisk anuluje cate zaméwienie. Po wybraniu przycisku, w kuchni wydrukuija, sie wszystkie
anulowane pozycje, bez jakiejkolwiek zwioki.

o

Info do kuchni

przycisk stuzy do wystania informacji dla kucharza. Informacja nie bedzie w tym wypadku
skojarzona z produktem. Gdybysmy chcieli przypisac informacje do konkretnego produktu nalezy
przycisna¢ produkt w liscie zamdwienia po uprzednim wybraniu trybu uwag do produktu.

WPISZ WIADOMOSC SLOWNICZEK WYRAZEN

Kotlet mocno krwisty, a sznycel dobrze zapieczony.
pospiesz sie, pospiesz sie, pospiesz sie_ Grupat [Grupa2 | Grupas | Grupad | Grupas

dobrze zapieczony ‘

pospiesz si¢

F12 Wy4li I Anult I Czys6

@ Drukarka 1 Drukarka 2

mocno krwisty ‘ ‘

Drukarka 3 Drukarka 4

Drukarka 5 Drukarka 6

UWAGA: Przyciski z wyborem drukarki na ktérej ma zosta¢ wydrukowany komunikat sa aktywne tylko dla
tych drukarek, ktérym w konfiguracji wtaczono mozliwos¢ druku komunikatéw (wlaczona opcja “Dostepna
dla wydruku wiadomosci w kuchni”).

rinutnik pozydia. przycisk stuzy do ustalenia opéZnienia przygotowania pozycji z zaméwienia. Po wybraniu
przycisku nalezy wskazac opdZnienie, a nastepnie wskazac towary. W takim wypadku wskazane produkty
wydrukuija, sie na drukarce kuchennej z opisem, ze nalezy je przygotowac o okreslonej godzinie. Wybdr
opdznienia powinien by¢ wykonany przed wydrukiem w kuchni, aby odnidst skutek na wydruku.
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Hinutnik danie | nr7ycisk stuzy do ustalenia opéZnienia przygotowania catego dania. Po wybraniu przycisku
nalezy wskaza¢ opdZnienie. W takim wypadku produkty wydrukuija, sie na drukarce kuchennej z opisem,
Ze nalezy je przygotowac o okreslonej godzinie. Wybdr opdZnienia powinien by¢ wykonany przed
wydrukiem w kuchni, aby odnidst skutek na wydruku.

)

Pazyda na wymos| nrzycisk stuzy do poinformowania kuchni, ze wybrany produkt nie bedzie spozywany na
miejscu i nalezy go zapakowaé. W odrdznieniu od przycisku ,Dostawa do domu” opcja stuzy do
wskazania tylko jednego konkretnego produktu z zamdwienia. Po wybraniu przycisku nalezy wskazac¢
produkt, ktdry ma zosta¢ zapakowany. W kuchni takie produkty wydrukuja sie z odpowiednimi opisami.

2

yiownia przycisk stuzy do uruchomienia programu uzytkownika. Bistro przed uruchomieniem tego
programu wyeksportuje biezace zamdwienie do pliku o nazwie Zamowienie.txt . Plik ten moze postuzy¢
uruchamianemu programowi w celu otrzymania informacji o produktach na zamdwieniu. Jezeli program
nastepnie zmodyfikuje ten plik, to informacje 0 zmianach zostana wczytane do Bistro i zmienia,
zamdwienie. Nazwe programu uzytkownika ustala sie w opcjach lokalnych w zaktadce F9 Inne.

=
=]

Seryjnie waga

prezkod | przycisk stuzy do seryjnego zatwierdzania wagi wielu produktom w zamdéwieniu (UWAGA:
zatwierdzenia wymagaja tylko produkty z flaga, ,wymagane zatwierdzenie po przygotowaniu). W
odrdznieniu od przycisku ,Waga przez kod” nie jest konieczne wskazywanie produktu do zatwierdzenia.
Bistro zrobi to automatycznie dla tych produktéw, ktére wymagaja, takiego zatwierdzenia. Po wybraniu
przycisku nalezy zeskanowac kody wagowe naklejone na przygotowane w kuchni produkty. Oczywiscie w
kuchni musi by¢ mozliwo$¢ wydrukowania etykiet z kodem kreskowym wagowym, czyli musi by¢
zainstalowana waga metkujaca. Obrazowo caly proces przygotowania takiego dania wyglada
nastepujaco:

- Kelner wysyla do kuchni proshe o realizacje wielu produktéw wagowych np. smazenie ryb.

«  Kucharz wykonuje swoje zadania, a hastepnie wazy ryby na wadze metkujacej — drukowane sa,
etykiety z kodem wagowym zawierajacym mase.

«  Na opakowania z rybami nalepiane sa przez kucharza etykiety, po czym przygotowane tak
produkty wedruja do stanowiska sprzedazy.
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»  Kelner - otwiera zaméwienie, wyhiera przycisk Seryjnie waga przez kod, a nastepnie
przepisuje lub skanuje skanerem poszczegdine etykiety.

- Program automatycznie rozpoznaje produkty i wpisuje im odpowiednia mase.

v

Nowe

zméwienie | otwarcie howego zamdwienia bez koniecznosci koficzenia biezacego. Przycisk jest stworzony
z mysla o szybkim przejsciu do nowego zamdwienia bez zbednej zwtoki. Poprzednie zamdwienie
umieszczone jest w tabeli zaméwien otwartych i mozna do niego wrdci¢ w dowolnej chwili.

\r::%/

Karta rebalowa | yr7vicisk stuzy do odczytania karty rabatowej lub lojalnosciowej. Odczyt karty mozliwy jest
takze przez odczytanie skanerem albo recznie przez wywotanie skrotu klawiszy Ctrl-Q.

r

Zamknij bez

fisalizaii | opcja umozliwia zamkniecie zamdwienia bez fiskalizacji na drukarce fiskalne.

weiata drfisk- | przycisk stuzy do wptaty gotéwkowej. Odpowiedni wydruk z drukarki fiskalnej zostanie
wydrukowany po wprowadzeniu kwoty gotéwki.

Q

Wyeleta drefisk- | grzycisk stuzy do wptaty gotéwkowej. Odpowiedni wydruk z drukarki fiskalnej zostanie
wydrukowany po wprowadzeniu kwoty gotowki.

i

Kopla zméwiena. n7vicisk stuzy do wydruku kopii catego zamGwienia. Opcja pomocna w przypadku zagubienia
lub zniszczenia zamdwienia przez kuchnie. Wydrukowany zostanie druk z wszystkimi produktami do
przygotowania.

Naogiefi - przycisk stuzacy ponagleniu kuchni lub wskazaniu kolejnosci przygotowania produktéw. Po
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wybraniu przycisku nalezy wskaza¢ produkt, kidry ma zostac teraz przygotowany. Odpowiedni wydruk
zostanie wydrukowany w kuchni informujac kucharza o zadaniu kelnera.

v U v

= LA cenv3 - przyciski stuzace do zmiany poziomu cenowego towaréw zapisanych
juz w zamdwieniu. Po zastosowaniu przycisku ulegaja modyfikacji wszystkie produkty w zamoéwieniu.
Przycisk nie zmienia jednak poziomu cenowego nowo dodawanych przez kelnera produktow. Nowo
dodawane produkty do zamdwienia beda mialy taki poziom cenowy jakim dysponuje zalogowany kelner.

smkajpokedzie ] nr7yeisk stuzy do wyszukiwania produktéw przez kod. Przeszukiwana jest aktualnie
wskazana grupa towarowa. Jezeli chcemy przeszukiwaé wszystkie grupy nalezy wybrac grupe ,inne”
(pod warunkiem, ze w opcjach lokalnych nie wiaczylismy opcji ,Nie tworz grupy ze wszystkimi towarami w
grupie inne”).

Q

1z przycisk wymuszajacy wskazanie ilosci 0.5 dla nastepnego produktu

Q

L przycisk wymuszajacy wskazanie ilosci 0.25 dla nastepnego produktu.

13

\1;9
2ereteonydi | nrzycisk ustawiajacy ilo$¢ ujemna produktu. Jezeli chcemy wykonad zwrot np. 5 szt. To
nalezy najpierw wpisaé ilos¢ réwna, 5, a dopiero po tym wybraé przycisk zwrotu, a nastepnie wybraé
produkt, ktdry chcemy pobra¢ do zaméwienia. (UWAGA: Przycisk nie dziata na produktach pobranych juz
do zamdwienia, tylko na nowo pobieranych).

(3

—
~

awetaosel | przycisk umozliwiajacy szybkie dokonanie zwrotu wszystkich pozycji z zaméwienia, bez
wzgledu na ich status.
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Zamkn) goténika, | Zamkarkerta | Zamkaij bonem | Zamknj preelevt | 7y ciski stuzace do szybkiego zakoriczenia zaméwienia i
wydrukowania paragonu fiskalnego, na kwote zamdwienia, ze wskazang, ptatnoscia; gotowka, karta,
bonem lub przelewem.

Zakoncz przez

RW

przycisk stuzy do szybkiego zakoriczenia zamowienia i wydrukowania dokumentu Rozchodu
wewnetrznego.

Zamknij bonem . i . , i L. . L.
bezfiskaiizadi | Przycisk stuzy do szybkiego zakoriczenia zamowienia z oznaczeniem formy platnosci bonem
i wydrukowania dokumentu paragonu niefiskalnego.

Makro 1 Mako 2 Hakro 3 Meke 4| yruchomienie wezesniej zdefiniowanego makra. Makra

nagrywamy przez nacisniecie klawisza tyldy (~).
£

O

Utarg

\F
Prukujnavynes. klawisz stuzacy do wydrukowania na drukarce kuchennej etykiety z adresem klienta na
Wynos.

v v e

Rabat catos¢ Narzut catos¢ Rabat kwotowy Rabat pozycja

klawisz pokazujacy wartos¢ gotdwki z utargu w kasie.

®

TR RE

klawisze rabatdw i narzutu stuzace do rabatowania catego
zamdwienia lub wskazanej pozycji w zamdwieniu. Rabaty moga by¢ ustalane procentowo lub kwotowo.
Klawisz ,Narzut catos¢” stuzy do zwiekszenia wartosci zamdwienia o procentowa wartos¢ narzutu.
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) Dotadowanie Roztadowanie Sprawdzenie Wycofanie karty
Karta Karty 1 i | karty j | ety i i przycisk Karta rabatowa (opisany wczesnig)) i
stuzy do odczytania karty rabatowej lub lojalnosciowej. Kolejne klawisze stuza do pozostate] obstugi kart
rabatowych. Karty rabatowe réznego rodzaju, definiuje sie w Small Business w Tabele \ Promocije, karty i
cenniki \ Karty rabatowe. Zdefiniowana wczesniej karte mozna w rachunku w Bistro dotadowac (karta
limitowa), roztadowac udzielajac rabatu, mozna sprawdzi¢ stan karty albo wycofa¢ uzycie karty.

T

wybarstoiie | Lawisz umozliwia wskazanie stolika, do zamdwienia rozpoczetego od strony Fast-Food.

&5
Informacja

oprodukee | po nacisnieciu tego klawisza wskazujemy produkt z listy w zamdwieniu, lub z listy produktow
w grupie, a wtedy program pokazuje szczegdtowa, informacije o tym towarze. Wskazujac towar z
zamdwienia mamy mozliwos$¢ wyzerowania stanu tego towaru w magazynie.

oo T ox

Sery na desce VAT:8.00% (18)
Symbol: 1005 PKWIU:

Stan magazynowy: 0 POR.

Nr magazynu: 3

Cena 1: 14.00

Cena 2: 16.00

Cena 3: 20.00

FLAGI PRODUKTU:
Nalezy wystac¢ do przygotowania w kuchni

Produkt drukowany jest na drukarkach:
1. Drukarka 1

OK Zeruj stan

TN

taz podobre | adli do zamGéwienia mamy pobrane kilka razy te same produkty, to nacisniecie klawisza ,tacz
podobne” spowoduije zbicie tych samych produktdw do jednej linii z iloscia wynikajaca, z ilosci pobranych
pozycji.

=~

&

a

Imprezy

klawisz wywotujacy liste Imprez. Mozna tu obejrze¢ zawartos¢ imprez zaplanowanych na dzis
i na nastepne dni oraz zrealizowanych.
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Wydaj . e . .. . . . , .

e | klawisz umozliwiajacy oznaczenie dania jako wydane klientowi. Wydanie poszczegéine;
pozycji mozna zaznaczy¢ rowniez poprzez przytrzymanie dtuzej klawisza ilosci.

&

Wydaj . T . L. .. . .
st | klawisz umozliwiajacy oznaczenie catego zamowienia jako wydane klientowi.

Ll

i klawisz powodujacy wystanie informacji 0 pozycji lub 0 zamdéwieniu gotowym do odebrania na
ekran TV. Jest to ekran TV najczesciej zawieszony na sali, w miejscu dobrze widocznym dla klienta,
podpiety do dowolnego komputera w sieci, na ktérym jest zainstalowane dodatkowe oprogramowanie
umoZzliwiajace takie wyswietlanie. Program czeka na porcie UDP 3000 na przystana z Bistro informacje o
przygotowanym przez kuchnie zamdwieniu i wtedy wyswietla na ekranie TV taki nr zamdwienia. Calos¢
oprogramowania to dwa pliki BistroNrZam.exe i BistroUDP3000.exe dostepne darmowo na naszej stronie:

http://www.symplex.eu/download/BistroNrZam.exe

www.symplex.eu/download/BistroUDP3000.exe

Opcja jest podobna w efekcie koicowym dziatania, do opcji wysytania nr zamdwienia na przegladarke
www, ktdra, ustawia sie w konfiguracji terminala kuchennego i powiadamiacza. Szczegétowy opis funkcji
wysytania na przegladarke www znajduje sie w rozdziale "Kuchnia”.

“\
Zwifrozwin

=wr o Kliknieciu na klawisz wybieramy pobrany do zamdwienia produkt bedacy zestawem, a
wtedy program pokazuje sktad zestawu lub zwija te informacje pozostawiajac w rachunku tylko pozycje
zestawu.

Rachunek

meisaly | 0pcja umozliwiajaca zamkniecie zaméwienia rachunkiem (paragonem) niefiskalnym.

i klawisz umoZliwiajacy odczytanie z wagi kalkulacyjnej wartosci tary (np. waga opakowania)
podczas procesu wazenia produktéw wagowych.
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http://www.symplex.eu/download/BistroUDP3000.exe
http://www.symplex.eu/download/BistroNrZam.exe

Cg klawisz umozliwiajacy wyzerowanie wagi kalkulacyjnej jesli uprzednio podalismy wartosci
tary (np. waga opakowania) podczas procesu wazenia produktéw wagowych.

.
[
@
Kolejnosé
posi | Klawisz umozliwiajacy ustawienie pozycji w zamdwieniu w odpowiedniej kolejnosci. Aby to
zrobi¢ nalezy najpierw klikna¢ na ten klawisz, a potem na produkty w zamoéwieniu w takiej kolejnosci w
jakiej maja, by¢ utozone.

Platnod¢

zauomatu_| klawisz umozliwiajacy przyjecie ptatnosci za rachunek gotdwka, automatem ptatniczym
(Retail Box).

klawisz odstepu, ktdrym wypelnia sie miejsca nie zajete przez inne klawisze w rzedach.
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Rachunek: #0041 Stolik:0/0 \{J
Lp llosé Wydano Nazwa Warto$¢  Rabat
1 1 0 Pizza familijna 16.00 0.00 6
2 1 0 Papryka 0.00 0.00
3 1 0 Oliwki 0.00  0.00
4 1 0 Pieczarki 0.00  0.00 °
5 1 0 Tunczyk 0.00  0.00
Rabat: 0.00 Razem: 16.00 (Euro:3.65 wg kursu 4.390) ;
Gotowka @ 16.00 zi
Razem
Karta
34.00 z} 7 8 9 C Esc
Bon Reszta 4 5 6 BS »
1 2 3 Waga
Euro NIP: g
(0] , - Enter
Przelew
5 25 4 3 9 9 @ g
&« 2 414 41 % A :
Paragon = Faktura {74 RW Hotel (%] @ Wyjscie

Podczas podczas koriczenia zamdwienia kelner ma mozliwo$¢ wyboru rodzaju dokumentu jakim zamknie
zamowienie, ktdry jednoczesnie bedzie dowodem ksiegowym:

Paragon | 7ostanie wydrukowany paragon na drukarce fiskalnej. Stany magazynowe zostana,
pomniejszone o wydrukowane pozycje. Paragon jest dokumentem fiskalnym i wszystkie pozycje
zamdwione zostang, wyszczegolnione na wydruku.

o
)
Faktura | 7ostanie wydrukowana faktura VAT. Program poprosi o wprowadzenie danych kontrahenta z
listy firm lub danych osoby fizycznej z listy oséb. Faktura VAT zostanie wydrukowana ze szczegotami, lub
z opisem ogdinym. Opis ogolny stosuje sie zwykle w przypadku, gdy klient nie chce, aby na fakturze
uwidocznione zostaly wszystkie produkty (zwykle jest to napis ,Ustuga gastronomiczna w stawce
VAT..."). W przypadku, gdy wydruk bedzie zawierat opis ogdlny (wyboru dokona kelner pytajac klienta, lub
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zostanie wiaczona opcja wymuszajaca taki wydruk), to oprécz takiego dokumentu program wygeneruje
paragon fiskalny lub dokument RW (patrz Opcje ogdlne - zaktadka Druk i fiskalizacja). Jest to
podyktowane koniecznoscig posiadania dokumentu magazynowego, ktdry powodowat bedzie
zmniejszenie stanu produktdw na magazynie. Jezeli dokumentem magazynowym bedzie paragon
fiskalny, to nalezy pamietac, aby paragon taki zgodnie z przepisami ,podpia¢” pod kopie faktury VAT.

=

WZ " zostanie wydrukowany dokument wydania towaru. Stosuje sie go zwykle w sytuacji, gdy
restauracja ma podpisana umowe z firma, a pracownicy danej firmy dokonuja zaméwien cyklicznych. Na
koniec umdwionego okresu nastepuje rozliczenie wszystkich dokumentéw WZ. Wystawia sie fakture VAT.

Opcja taka jest dostepna z poziomu tabeli faktur sprzedazy bezposrednio w programie Small Business. Z
poziomu modutu Bistro nie ma mozliwosci wygenerowania faktury VAT z kilku WZ.

=

RW' zostanie wydrukowany dokument rozchodu wewnetrznego. Stosuje sie zwykle przy
zamawianiu produktéw przez samego wiasciciela restauracii, np. przy konsumpcji wiasnej.

=

Hotel ' nrzycisk umozliwia dopisanie wartosci rachunku z zaméwienia w Bistro do rachunku klienta

hotelowego. Po wyborze opcji pojawi sie lista otwartych rezerwacji w hotelu, z ktérej wybierzemy
rezerwacje pokoju naszego klienta, po czym zobaczymy szczegdly tej rezerwacii. Jesli Zle wybierzemy
rezerwacje, to mozemy na tym etapie wrdcic, poprzez przycisk ,Anuluj”.

@ @

@ @ - Rabat | Narzut - klawisze umoZliwiajace zastosowanie rabatu lub narzutu do

calego rachunku (duze klawisze) lub do pozycji na rachunku (mate kalwisze na dole).

10,00
Gotéwka -

131,90
Karta

50,00
Bon

10,00
Euro -

V]
]
V]
)

Przelew

Czek
- Klawisze wyboru form ptatnosci — wskazujemy tymi klawiszami jaka kwote
platnosci za rachunek, klient opfaci dang, forma ptatnosci. Np klient dat banknot 10z, banknot 10euro, bon
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ktéry honorujemy na 50zt i reszte chce zaptacic¢ karta platnicza,

Rabat: 0.00 Razem: 207.90 (Euro:47.36 wg kursu 4.390)

- Pasek podsumowania - na pasku
pokazuje sie informacja podsumowujaca rachunek oraz przeliczenie wartosci rachunku na euro. Aby
przeliczenie pokazywato wartos¢, nalezy zdefiniowac kurs euro po jakim chcemy przeliczac rachunek, w
Small Business-ie w Miesiagce \ Instalacja, konfiguracja \ Definiowanie \ Kurs euro.
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Dostawa do domu - Strefy dostaw

Menu: Bistro > Konfiguracja > Strefy dostaw do domu

Definiowanie stref

Zdefiniowanie stref dostaw do domu umozliwia naliczanie prowizji dla kierowcy za rozwiezione
zamOwienia oraz doliczanie do zamdwieni o niewielkiej wartosci, kosztéw transportu. Aby skorzystaé z
tych mozliwosci nalezy zdefiniowa¢ numery i nazwy stref.

Nastepnie, nalezy ustali¢ wartosci prowizji dla kierowcy za rozwiezienie zaméwien w danych strefach.
Wartos¢ prowizji jest odejmowana od wartosci zamdwienia podczas rozliczania sie kierowcy z
rozwiezionych zamdwien. Pozostawienie pustego okienka prowizji spowoduje, ze za rozwiezienie w te]
strefie zamdwieni kierowca nie dostanie zadnej prowizj.

Kolejnym krokiem jest ustalenie wartosci kosztu dostawy (transportu) dla kazdej ze stref. W Opcjach
globalnych w zaktadce ,Wynos" nalezy wybra¢ towar z magazynu (np. ,Dostawa”), ktéry bedzie pojawiat
sie w rachunku jako kolejna pozycja i bedzie doliczat koszt dostawy. Rdwniez w opcjach globalnych
mozemy ustawi¢ warto$¢ rachunku, ponizej ktdrej bedzie doliczany koszt dostawy, czyli bedzie
dopisywany towar bedacy dostawa,. Jego wartos¢ bedzie zgodna z wartoscia jaka wprowadzimy tutaj, dla
kazdej ze stref. Jesli pozostawimy puste miejsce w ,Cenie dostawy”, to do rachunku bedzie pobrana
pozycja ,Dostawa” ale jej wartos¢ bedzie zero.

Strefy dostaw do domu

Hr Hazua Prouiz ja Cena
Lp. |strefy strefy dlLa dostauy
kieroucy
1 2 3 4 5

1 1 rynek 1,00

2 2 niasto gtiune 2,00 3,600
3 3 |miasto obrzeza 6,00
4 4 za niastem do 10kn 5,00 12,00
]

Definiowanie ulic

Podczas wpisywania adresu, na ktéry mamy zawieZ¢ zamdowione produkty, w rachunku z ,Dostawa, do
domu” mozemy skorzystac ze zdefiniowanych ulic, wchodzacych w obszar naszych stref dostaw.
Utworzenie takiego spisu pozwoli na automatyczne pobieranie sie strefy dostawy, po wybraniu ulicy, a to
z kolei powoduje pobranie wiasciwej wartosci ,Prowizji dla kierowcy”, lub wartosci ,Ceny dostawy” do
zamowienia. Jednoczesnie jesli przyporzadkujemy Klientowi ulice z naszego spisu, to przy kazdym
kolejnym zamdwieniu ztozonym przez tego klienta, program automatycznie wybierze strefe dostawy.
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Przynaleznosc ulic do stref dostaw

Hr od do
Lp. |strefy ULlica numneru | numneru
1 2 3 4 5

1 1 Runek 1 120
2 1 Grodz isko 1 20
3 2 Hodna 48 85
4 2 Slaska 1 100
] 2 Grodz isko 21 57
2] 3 Hodna 1 47
T 3 Spadzista 1 100

Dostawa do domu

| llog¢ Nazwa Wartosé| - | Dostawa do ) - 13:20:28
3 1Monika Gy £Y.4
. o 2 domu < 24.06.2016 piatek
1| Pizza biesiada serowa 1716
Inne Sniadania Przekaski Zupy Z_siawy Dladzieci Wieprzowina
obiadowe
A HFA zestaw
1|Pizza familijna 16.00
Drobiowe Réine Wolowina  Dania chiiskie  Makarony Pierogi i YLy
nalesniki smazone
1 Papryka
Pizza Dodatki Suréwki Satatki Napoje ciepte @ °
+
i Oliwki
‘Opakowanie na wynos  Pizza biesiada serowa Pizza boryna na hawajach Pizza carbonara
do pizzy
2357 1,00 zt | 2313 17,16 7t | 2302 0,00 zt | 2304 15,14 7t
Pizza cztery pory roku Pizza familijna Pizza grek zorba Pizza kurczak boryny
2314 17,16 7t | 2310 16,00 zt | 2305 15,14 7+ 16,15 z+
Pizza margerita Pizza marinera Pizza peperoni Pizza piekielny kurczak
2300 11,10 7| 2312 17,16 zt | 2303 15,14 z4| 2315 17,16 zt
Pizza salami Pizza twoja pizza Pizza u$miech boryny Pizza wegetariariska
2301 14,13 7t | 2311 17,16 zt | 2306 16,15 zt| 2308 16,15 zt
Pizza wiejska Pizza wioska
2309 16,15 zt | 2316 18,17 74
7 8 9 llose
4 65 6 Cena
Kod
o , c
\Euro: 7.56 Suma: 33.16|
e)le) = @
. <S> >
A“, A\M 7 :‘ V =% 'y
S v Y &
Lista 1 Zaméwienie do Rachunek
Przyciski Waga przezkod =~ Odczytaj wage  Szukaj po nazwie Na stolik kuchni Pozycja do kuchni' wstepny Rachunek Wyjscie

Duza czes¢ pizzerii umozliwia zamawianie dari z dostawa do domu. Realizacja takiego zamdwienia
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nieznacznie tylko rézni sie od zwyktego zaméwienia. Gtéwna, zmiana, jest to, ze zaméwienie takie po
zatwierdzeniu przez kelnera i wydrukowaniu paragonu fiskalnego pozostaje nadal w stanie otwartym. Taki
stan trwa do chwili rozliczenia sie z osoba, ktéra dostarcza zamdwienie do klienta (kierowca).

Do oznaczenia zamdwienia jako zamdéwienia na wynos stuzy przycisk ,Dostawa do domu”. Wybranie go
przez kelnera umozliwia wpisanie danych zamawiajacego oraz danych dostawy.

Dostawa do domu Anulyj F12 OK
Symbol klienta/telefon: Kierowca:
748677029 1 Enter
Ulica: Strefa:
ul. Klonowa 23/5 Spis 4 za miastemdo 1... ~
Miasto:
22-400 Szalejow
Nazwa/nazwisko: Ptatnosc¢:
Instalacje Sanitarne Gotdowka v Poprzedni telefon
Grzegorz Lis
Pop. transakcje: Lista telefonow
Uwagi: 9,40
kontakt p.Piotr Rabat:
0,00 Lista klientow
Esc 1 2 3 4 5 6 7 8 Cr  BS
¢e q w e r ty ui o p 6 ¢
a a s d g h j kK I t § A
Cps Zz 2z z x ¢ v b n m . ~ »
Shit /- F12 Enter < v >

Przyjety w Bistro system identyfikacji kontrahenta opiera sie o0 symbol klienta. Dlatego wskazane jest, aby
w tym polu znajdowat sie jego numer telefonu. Po tym rozpoznawany jest klient.

Whpisanie symbolu w adresie dostawy, powoduje przeszukanie bazy firm i 0sdb fizycznych. Jezeli klient
zostat znaleziony, to podpowiadana jest jego nazwa i adres. Mozna tez wybraé klienta z listy wtasnych
kontrahentéw, klawiszem ,,Lista klientéw”.

Jesli klient nie zostat zidentyfikowany, ani w naszym spisie kontrahentow, ani w zadnej z baz
telefonicznych, z ktérych moze korzystac identyfikacja telefoniczna, to musimy wprowadzi¢ wszystkie jego
dane recznie. Przy wprowadzaniu adresu pomocny bedzie spis ulic, jesli zdefiniowaliSmy go wczesniej.
Jest on dostepny po Kliknieciu klawisza ,,Spis”. Program podpowie ulice i jednoczesnie wprowadzi strefe
dla tej ulicy. Jesli adresu nie uzupetiamy w ten sposab, to strefe nalezy wybra¢ osobno z listy stref
dostawy jesli zostaty zdefiniowane. Ponadto program poprosi i wpisanie numeru kierowcy (dostawcy).
Umozliwi to pdZniejsze rozliczenie sie z dostawcami w przypadku, gdy kierowcdw jest kilku.
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Schemat postepowania - przyjecie zaméwienia telefonicznego

Ponizej przedstawiamy schemat postepowania w przypadku przyjecia przez operatora (kelnera)
telefonicznego zaméwienia na wynos:

«  Podczas rozmowy z klientem kelner otwiera zaméwienie (moze to by¢ zamdwienie typu fast-
food lub zaméwienie otwierane z poziomu obstugi sali na jednym z wybranych stolikdw).

«  Kelner wprowadza zamawiane produkty oraz ich ilo$¢, wpisujac je na bhiezaco do zamdwienia.
»  Na koniec potwierdza zamdwienie podajac klientowi kwote do zapfaty.

«  Po akceptacji, operator naciska przycisk ,Dostawa do domu” pytajac o telefon, adres i miejsce
dostarczenia produktéw, po czym koriczy rozmowe.

»  Nastepnie zamdwienie wysytane jest do kuchni poprzez nacisniecie przycisku ,Zaméwienie do
kuchni”, dzieki czemu kuchnia rozpoczyna jego przygotowanie.

02.02.2009 10:29;45 Zamowienie; 0007
Operator ;KASIA Stolik:9
*NA WYNOSTF
NAZWA MG Symplex
ADRES: Kodciuszkt 3
TEL :E626319
F1zza familia
1*16.00 16.00
(-3 -:
.00
16.00

FZE.EEHE_ ) 54.00

- Potem operator wybiera przycisk ,Drukuj ha wynos”, ktéry powoduje wydruk na drukarce
kuchennej informaciji o adresie, na ktory maja, by¢ dostarczone produkty. Ten krok moze by¢
pominiety jezeli nie jest potrzebny. Drukarka dla tych wydrukdw moze by¢ drukarka kuchenna,
albo inna drukarka, np. z etykietami do naklejenia na opakowania. Sugerujemy ta druga
mozliwosé ze wzgledu na spore utatwienie przy pakowaniu produktéw. Ten punkt mozna
pominag, jezeli to operator péZniej informuije kierowce, gdzie ma dostarczy¢ zaméwienia lub
pdZniej bedzie drukowany bon adreséw ‘dostaw do domu'.

»  Mozna teraz wyj$¢ z zaméwienia lub zakoriczy¢ zamdwienie poprzez wydruk paragonu
fiskalnego. Zamdwienie z dostawa do domu mozna zakoriczy¢ natychmiast po telefonicznym
przyjeciu zamowienia, lub pozostawic niezafiskalizowane do chwili rozwozenia (zaletg, jest
mozliwos¢ modyfikacji zamdwienia np. gdyby klient chciat jeszcze co$ doméwic). Mozna takze
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zafiskalizowac je dopiero po rozwiezieniu i po powracie kierowcy. Cho¢ rozwigzanie to jest
wagpliwe pod katem przepisow fiskalnych to zabezpieczy restauracje przed ewentualnymi
kosztami w przypadku nie odebrania zaméwienia przez klienta.

«  Operator moze przyja¢ kolejne zaméwienia.

Schemat postepowania - koriczenie zaméwien ‘do domu'

Ponizej przedstawiamy sposdb postepowania, gdy zamdéwienia sa juz przygotowane przez kuchnig i
gotowe do rozwiezienia. W przypadku gdy nie zakoriczono ich wydrukiem fiskalnym restauracja powinna
teraz wydrukowad paragony fiskalne (przed rozwiezieniem do klientéw). Jezeli paragony nie sg
drukowane przed rozwiezieniem prosze pominag ten rozdziat. W takim wypadku prosze pamietac o
zaznaczeniu w opcjach lokalnych opcji ,Nie fiskalizuj paragonéw dla ‘Dostawy do domu'.

- Jezeli zaméwienia sa gotowe do rozwiezienia, a nie wydrukowano jeszcze etykiet z adresami, to
operator moze to zrobic teraz przez wejscie do opcji ,F8 Otwarte rachunki 'do domu' . Po
wejsciu do zamdwienia naciska ,Drukuj na wynos” (wydrukuije sie kwit z adresem dostawy).
Czesto ten wydruk jest zbedny i restauracje pomijaja, ten etap.

- Nastepnie operator drukuje na drukarce fiskalnej paragon i dotacza do zamdwienia. Jest to
robione takze z poziomu zamdwienia. Na niektdrych drukarkach fiskalnych Bistro moze
dofaczyé pod paragonem informacje o adresie dostarczenia produktéw, nie sa wtedy potrzebne
etykiety adresowe.

Schemat postepowania - rozwiezienie zaméwien

Razem: 103.81

M & 5#0009 18]

& 70,6524

=] 18
M #10:15 ul. Klonowa 23/5

33162t

8 g0 12
D [ ©12:36 ul. Amii Krajowej 3
o 162t

Wszystkie

&) o' @ W drodze # W
> fat Do rozwiezienia

Oznacz w
Zmiefi Kierowce || Drukuj adresy SR it Wyjscie

- Pierwszy etap to ewentualna zmiana podziatu zaméwien na kierowcéw. Dokonuije sie jej w opcji
F11 Adresy dostawy 'do domu'. Nalezy zaznaczy¢ zamdwienia dla danego kierowcy, a
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nastepnie wybrac przycisk 'Zmien kierowce'. Przycisk 'Oznacz w drodze' umozliwia
oznaczenie zamdwien jako zamowieri przyjetych przez kierowcow i obecnie rozwozonych.
Takim zamdéwieniom nie mozna juz zmieni¢ kierowcy (nalezy w tym celu zaznaczy¢ opcje
'Blokada zmiany kierowc6éw po zaznaczeniu, ze zamdwienie w drodze' w uprawnieniach
odpowiedniego operatora), ani w zaden sposdb ich modyfikowac (w sytuacji gdy klient chce
doméwic cos do zamdwienia nalezy dla niego otworzy¢ nowe zaméwienie). Przycisk 'Drukuj
adresy' umozliwia wydrukowanie adreséw dostawy. Ten etap moze by¢ pominiety, jezeli nie ma
potrzeby wydruku adreséw oraz nie ma potrzeby wyboru kierowcdw (np. jest tylko jeden
kierowca na zmianie).

Nastepnie kierowca odbiera produkty i rozpoczyna rozwozenie pod wskazane adresy.

Operator moze teraz obstuzy¢ nastepnego kierowce, lub wréci¢ do przyjmowania zamdwieri.

Schemat postepowania - rozliczenie z kierowca,

Ponizej przedstawiamy spos6b postepowania, gdy zamdwienia zostaly rozwiezione, a kierowca koriczy
zmiang i chce sie rozliczy¢. Zaktadamy, ze jezeli byto wielu kierowcow, to kazdy z nich miat swoj numer,
dzieki ktdremu moze by¢ identyfikowany. Zamowienia musza, byc juz zakoriczone.

Razem: 265.79

#0009 14
©12:11 Grodzisko 13:56®

e 70852
B #0041 12|
©10:15 14:009]
33,16

12

14038
214
18
14:148
45514
18
14:14

8,794

H #0045 1%
©14:13 ul. Wysoka 14:14%

ot 94352t

o VA

Rozlicz kierowce Filtruj Wyijécie

Kierowca prosi o rozliczenie z dostarczonych zaméwien. Operator wybiera opcje ,F9
Rozliczenie dostawcdow 'na wynos”, a nastepnie zaznacza pozycje dotyczace danego
kierowcy, ktdre zostaly rozwiezione.

Moze to zrobi¢ albo recznie, albo automatycznie korzystajac z przycisku ,Filtruj". Ten drugi
sposab jest wskazany, jezeli byto wielu kierowcéw i duzo kurséw”. W oknie pokazywane sa,
wytacznie zaméwienia zakoriczone (zamkniete). Nalezy je zamknag koriczac osobno kazde
zamdwienie lub zbiorczo w opcji F11 Adresy dostawy 'na wynos' oznaczajac zaméwienia 'W
drodze'.

Po zaznaczeniu odpowiednich zaméwien operator wybiera przycisk ,Rozlicz kierowce”
akceptujac podsumowana, kwote zamdwien.
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«  Drukowany jest raport rozliczenia z kierowcg, i regulowana jest kwota zobowigzania. Po czym
operator moze rozliczy¢ nastepnego kierowce, lub powréci¢ do zamawiania.

02.02.2009 10-51:44

Operator  KASIA

*% ROZLICZENIE ®=®
=¥  MNA WYNOS & &

3%

UWAGA: W przypadku, gdy restauracja nie fiskalizuje paragonéw dla klientéw dla ‘dostawy do domu’ (np.
ze wzgledu na to, ze obawia sie nieodebrania zaméwienia przez klienta) to w ,,F12 Funkcje
menadzerskie” jest mozliwos¢ zbiorczego zafiskalizowania takiej sprzedazy po przyjezdzie dostawcy lub
na zakoriczenie dnia.

Telefoniczna identyfikacja klientéw

W Bistro istnieje mozliwo$¢ automatycznej identyfikacji klientdw sktadajacych zaméwienia telefonicznie.
Identyfikacja umozliwia sprawdzenie zamawiajacego i zmniejszenie ilosci fikcyjnych zamdwier, pod
warunkiem, ze zamawiajacy nie ma zastrzezonego numeru telefonu. Identyfikacja moze byc realizowana
na kilka sposobdw:
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fl'a Kenfiguracja identyfikatora telefonicznego ? =

F6 Ustauienia F8 Bazy telefondu F9 Ostatnie telefony

Sposdb identyfikacji:
) Brak
@® Modem analogowy Lub w telefonie kondrkowyn GSM
) Moden 1SDH
(O ldentyfikac je wykonuje inne Bistro w sieci
() Centrala telefoniczna Slican (LAN)
() Centrala telefoniczna PlLatan (LAN)

Port :|COM3 ~ | Parametry Test

F12 0K Zastosu j

modem analogowy podtaczony do linii telefonicznej (w tym wypadku nalezy u operatora
telefonicznego wykupic¢ ustuge identyfikacji dzwoniacego. Ponadto nalezy zaopatrzy¢ sie w
modem analogowy umoZzliwiajacy identyfikacje, np. US Robotics 56k Faxmodem zewn, Zoltrix
Rainbow 56k FM-VSP56¢e). W przypadku uzycia modemu w telefonie komdrkowym GSM
nalezy zainstalowa¢ w komputerze sterowniki i ustawi¢ w Bistro odpowiedni port komunikacji
COoM.

modem ISDN podtaczony do linii telefonicznej cyfrowej (w tym wypadku ustuga identyfikacji jest
juz standardowo wiaczona i wystarczy dowolny wewnetrzny modem ISDN). W tym przypadku
nalezy zainstalowac sterowniki CAPI (capi32.dll) dostarczone wraz z karta,

Identyfikacje wykonuje inne Bistro w sieci, to opcja umozliwiajaca pobranie informacji o
dzwoniacym telefonie z innego komputera w sieci. Bistro identyfikuje numer telefonu np.
poprzez modem i wysyta w sie¢ lokalng informacje o numerze telefonu na port UDP 1338 w
postaci: Telefon_dzwoniacy[TAB]Telefon_wywolywany[TAB]Info_1[TAB]Info_2[TAB] ... [CR]
[LF]. Programem wysytajacym nie musi by¢ koniecznie Bistro, moze to byc inny program
dekodujacy numer i wysytajacy informacje przez protokét UDP na tzw. Broadcast, czyli adres
255.255.255.255.

Jezeli identyfikacje obstuguje program CLIP.EXE na tym samym komputerze, to nalezy w
CLIP.EXE, w ustawieniach, wiaczy¢ wysytanie takze do ,127.0.0.1" ale na port 1339.

Centrala telefoniczna Slican (LAN). Aby centralka wysytata numer dzwoniacy nalezy wykupic¢
licencje w firmie Slican. Jest to licencja w formie kodu, ktéry nalezy wprowadzi¢ w centralce.

Centrala telefoniczna Platan (LAN). Opcja dotyczy centralek telefonicznych PRIMA, MICRA,
SIGMA, OPTIMA oraz LIBRA podfaczonych przez LAN. Wykorzystany do tego celu jest protokot
PCTI.
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Bazy danych o klientach

Standardowo Bistro identyfikuje dzwoniacych w swojej bazie klientow, ktdrzy juz wczesniej zamdwili
produkty telefonicznie. Jednak istnieje mozliwosc, aby takze nowi kliencie byli automatycznie
identyfikowani. Nalezy zaopatrzy¢ sie w baze klientdw, ktéra dostepna jest w internecie. Moze to by¢ albo
baza danego wojewodztwa albo baza wszystkich wojewddztw.

W zakladce ,F8 Bazy telefondw” wpisuije sie Sciezke do jednej lub drugiej bazy.

{# Kenfiguracja identyfikatora telefonicznego ? X

F6 Ustauienia F8 Bazy telefondw F9 Ostatnie telefony

PLik bazy abonentdu telefondu Ditel TPSA 2004:
C :«Dolnos Laska2003_2004~data~tO0ls.txt Test

PLik bazy wszystkich wojeuddztu 2004 MS Access *.ndbh
C:~Ksigzka telefoniczna TP edycja 2004 (uszystki) Test

F12 DK Zastosu j

Najczesciej stosowana, baza, do identyfikacji jest baza telefondw dostarczana w latach 2003-2004 przez
firme Ditel za posrednictwem TPSA na plytach CD (,Ksiazka telefoniczna TP"). Baza jest zakodowana i
do celdw Bistro nalezy ja rozkodowaé. Do rozkodowania bazy stuzy program ,bazatp.exe” mozliwy do
Sciagniecia z internetu. Przed rozkodowaniem nalezy zainstalowac ,Ksiazke telefoniczng’ na komputerze.
Nastepnie uruchomi¢ program bazatp.exe i rozkodowac pliki t01s.tp oraz t30s.tp zapisujac je pod
nazwami: t01s.txt oraz t30s.txt. Po wpisaniu Sciezki do jednego lub drugiego pliku Bistro bedzie
identyfikowac dzwoniagcych.

Sam program dekodujacy nie jest autorstwa naszej firmy, wiec nalezy zaopatrzy¢ sie w niego we wkasnym
zakresie. Ponadto samo dekodowanie bazy, ktdra zostata specjalnie zakodowana moze nie by¢ zgodna z
intencja samego producenta tej bazy. Nalezy wiec wczesniej sprawdzi¢, czy jest to zgodne z licencja,i
ewentualnie otrzymac zgode producenta bazy.

Ze wzgledu na to, Ze z internetu mozna Sciagnaé baze telefondw w formacie MS Access obejmujaca
takze wszystkie wojewddztwa proponujemy skorzystac z tej mozliwosci. Baza nazywa sie ,Ksiazka
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telefoniczna TP edycja 2004 (wszystkie wojewddztwa)” i mozna odszukac ja wyszukiwarka
internetowa, Nie jest wtedy wymagane dodatkowe odkodowanie bazy. Wystarczy wowczas wpisa¢
Sciezke do pliku Ksiazka telefoniczna TP edycja 2004 (wszystkie wojewddztwa) ACCESS.mdb aby
Bistro identyfikowato dzwoniacych Klientow.

Ostatnie telefony

W tym miejscu mozemy znaleZ¢ informacje o odebranych telefonach z ostatniej doby. Informacja
przydatna gdy chcemy z jakiego$ powodu wrdcic¢ do kontaktu z klientem.
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Raporty kelnerskie

Bistro > Restauracja > F10 Raporty kelnerskie

-
Raporty kelnerskie y 1 Monika
Rachunki otwarte Raport kelnera (pogladowy)
Raport zmiany okresowy Raport kelnera
Raport kelnera okres. szczegotowy Raport zmiany (pogladowy)
Raport stolikéw Raport stornowan Raport zmiany
Raport kierowcow Raport czasu pracy Raport fiskalny @
Wyjscie

Raport kelnera (pogladowy) \ Raport kelnera

Raport kelnera pogladowy jest raportem pokazujacym te same informacje co Raport kelnera, ale nie
zakaricza jego pracy. Oba Raporty kelnera umozliwiaja, kelnerowi otrzymanie informacji o zakoriczonych
przez niego zamdwieniach i naliczonych kwotach w poszczegolnych formach ptatnosci. Raporty pomagaja,
kelnerowi w finansowym rozliczeniu sie z pracy na hiezacej zmianie. Informacje w raporcie dotycza,
wytacznie biezacej zmiany. Po wykonaniu Raportu zmiany raporty kelnera zostaja wyzerowane i kelner
moze znowu rozpoczaé prace na kolejnej zmianie. Aby uzyskac ponownie wydruk tego raportu, juz po
wykonaniu raportu zmiany, nalezy wykonaé Raport kelnera okres. szczegdtowy.

Raport kelnera okres. szczeg6towy

Raport ten w odrdznieniu od Raportéw kelnera, operuje na zakoriczonych zmianach. Umozliwia on
podsumowanie poszczegdlnych kwot ptatnosci w zakresie okreslonych dat lub numeréw raportéw zmian.
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Raport zmiany (pogladowy) \ Raport zmiany

Raport zmiany (pogladowy) oraz Raport zmiany, sa najwazniejszymi raportami drukowanymi w
restauracji. Raport zmiany powinien by¢ drukowany zawsze na koniec zmiany poniewaz umozliwia
rozliczenie finansowe z kelnerami. Raport moze by¢ rozszerzony o dodatkowe informacie:

7% Report amiany [

Opcje:
0 Pokaz podziat na operatoréw
Pokaz rachunki otwarte
Pokaz storna na rachunkach
Pokaz podziat na grupy
Pokaz podziat na drukarki
Pokaz podziat na towary
Pokaz opisy rozchodéw wewnetrznych RW
Produkuj sprzedane towary i aktualizuj stan magazynu
Pokaz podziat na rabaty

F12 OK Anuluj

]
u]
]
]
]
]
]
u]

»  Pokaz podziat na operatoréw — zaznaczenie opcji powoduije, ze do raportu dotaczana jest
informacja o udziale w sprzedazy kazdego z kelneréw. Informacja bedzie istotna, gdy nalezy
rozliczy¢ sie finansowo osobno z kazdym kelnerem.

- Pokaz rachunki otwarte — zaznaczenie opcji powoduje, ze do raportu dotaczana jest lista nie
zakoriczonych zamdwien, ktdre przechodza na nastepna zmiane. Lista rachunkéw, ktdre nie
zostaty zamkniete na koniec zmiany, jest rzecza, naturalng w gastronomii. Moga, to by¢ albo
rachunki klientéw, ktdrzy rozpoczeli zamawianie na danej zmianie, a zaptaca na kolejnej. Moga,
to by takze np. rachunki gosci hotelowych, ktérzy ptaca dopiero przy wyjezdzie z hotelu.

- Pokaz storna na rachunkach — zaznaczenie opcji powoduje, Ze do raportu dotaczana jest lista
anulowanych pozycji, ktdre zostaly przez kelnera zamdwione w kuchni, a nastepnie anulowane
(po wiaczeniu opcji ,Pamietaj wszystkie anulowane pozycje” w opcjach lokalnych na
zaktadce F9 Inne, program wydrukuje wszystkie stornowane pozycje, a nie tylko te zamdwione
w kuchni). Dotaczenie storn umozliwia zorientowanie sie wasciciela restauracji w jakosci pracy
kelnera. W tym wypadku ilos¢ storn powinna byc jak najmniejsza.

- Pokaz podziat na grupy/drukarkiltowary — zaznaczenie opcji powoduje, Ze w raporcie
pokazywany jest podziat ze wzgledu na istotne elementy zamdwieri w danej restauracii.

- Pokaz opisy rozchodéw wewnetrznych RW - zaznaczenie opcji powoduije, ze w raporcie
pokazywane sg, opisy dokumentéw RW dajac obraz przyczyn tworzenia takich dokumentéw.

«  Produkuj sprzedane towary i aktualizuj stan magazynu - zaznaczenie opcji powoduje, Ze po
wykonaniu raportu zmiany program wyprodukuje sprzedane na zmianie produkty zgodnie z ich
recepturami i zaktualizuje stan magazynu.

«  Pokaz podziat na rabaty - zaznaczenie opcji powoduje, ze w raporcie pokazywany jest podziat
ze wzgledu na udzielone rabaty.
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Raport zmiany - objasnienia drukowanych pozyc;ji

Ogodtem — jest to kwota catego utargu danego kelnera (zmiany).

W tym nie zafiskalizowano - jest to kwota rachunkdéw, ktre nie zostaly zamkniete
dokumentem fiskalnym.

W tym zwroty — ta informacja wystepuije jedynie w sytuacji, gdy nastapit zwrot. Przez zwrot
nalezy rozumie¢ zwrot pieniedzy klientowi w wyniku reklamacji positkéw lub zwrotu pieniedzy za
nie zamowione, a wliczone w rachunek danie.

Gotdéwka - kwota zaptaty gotdwkowej w PLN. Jest to kwota jaka kelner(zmiana) oddaje
wiascicielowi. Nie obejmuje kwoty zaptaty w Euro (przeliczonej na ztote). Gdyby kwota ta byta
wartoscia ujemna, (co teoretycznie moze sie zdarzyc) oznacza, ze kelnerowi(zmianie) nalezy
oddac pieniadze w tej kwocie. Sytuacja moze mie¢ miejsce np. gdy klienci ptaca tylko w Euro, a
od czasu do czasu nalezy wydad reszte w ztotdwkach, gdy w kasie nie ma polskiej waluty kelner
wydaje reszte z ,wtasnej kieszeni”. Pojawiajacy sie ponizej opcji podziat na 'w tym RW
gotowkowe' informuje o tym, na jaka wartosé gotéwki zostaty zrobione dokumenty Rozchodu
wewnetrznego (dokumenty RW najczesciej nie beda miaty odzwierciedlenia w stanie posiadanej
przez kelnera gotowki w jego kasie, gdyz sg to np. towary zuzyte na potrzeby wkasne firmy).
Linia 'w tym gotdwka bez RW' mowi jaka, czes¢ ptatnosci gotowka, stanowia dokumenty inne
niz RW.

Whptaty | Wyptaty — to informacja, na jaka warto$¢ zostaly zrobione dokumenty wplaty i wypfaty,
zaréwno te ktore sa drukowane na drukarce kuchennej jak i te drukowane na drukarce fiskalnej,
ktdre nie sa powiazane z zadnym dokumentem ani rachunkiem.

Bon, Czek, Karta, Przelew - informacja o wartosci rachunkdéw na poszczegdlne formy
ptatnosci bezgotdwkowej. Z kazdej z tych ptatnosci kelner musi sie rozliczy¢.

Euro - kwota zaptacona w Euro. Jest to kwota w walucie Euro, ktéra kelner oddaje
wiascicielowi.

Prowizja kierowcy - to informacja o0 wartosci jaka zostata wyptacona kierowcy jako prowizja
dla niego, za rozwiezienie zamowien z dostawa, do domu.

llos¢ zaméwien — ilos¢ wszystkich zamdwieri (nie gosci).

llos¢ gosci — ilos¢ obstuzonych gosci. Informacija ta jest poprawna wytacznie, gdy kelnerzy
wpisuja, przy kazdym zamdwieniu ilos¢ oséb. W innym wypadku program bedzie traktowat
kazde zamdwienie jako jedna osobe. Wpisywanie ilosci 0sdb jest istotne w przypadku analizy
rentownosci restauracji. Mozna w ten sposéb ocenic, czy w danej restauracji kwota wydana
przez osobo-goscia jest wieksza lub mniejsza. Czy w okresie jakiego$ czasu zmienia sie ona,
co moze byé dowodem np. otwarcia konkurencyjnej restauracji. W opcjach lokalnych mozliwe
jest wymuszenie na kelnerze przy otwarciu zamdwienia wiaczenie pytania o ilo$¢ 0séb.

llos¢ paragondw, llos¢ faktur, llos¢ WZ, llo§é RW — informacja o iloSci i wartosci zaméwierh
zamknietych poszczegdinymi typami dokumentéw.

llo$¢ zwrotéw — llos¢ zwrotdw pieniedzy klientom w ramach reklamacii.
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«  llos¢ pustych —ilos¢ tzw. pustych rachunkéw, tzn. takich w ktérych sa wytacznie anulowane
pozycje. Zwykle sa to sytuacje, kiedy klient catkowicie rozmysli sie i anulowane zostanie cate
zamdwienie. Jest ono wtedy koriczone z zerowa kwota, Jednak rachunek jest przenoszony do
rachunkéw zamknietych w celach kontrolnych.

« llo$é stornowan, Kwota stornowar — informacje o ilosci anulacji oraz ich wartosci.
- Kwota rabatéw - kwota udzielonych rabatéw.
«  Srednio zaméwienie — usredniona kwota pojedynczego zaméwienia.

«  Srednio go$¢ — usredniona informacja o kwocie jaka, ,pozostawia” pojedynczy gosé restauraci.
Informacja ta jest poprawna wytacznie, gdy kelnerzy wpisujg przy kazdym zamdwieniu ilo$¢
0s6b. W innym wypadku program bedzie traktowat kazde zamdwienie jako jedna osobe.
Whpisywanie ilosci 0sdb jest istotne w przypadku analizy rentownosci restauracji.

Rachunki otwarte

Raport pokazuje informacje o otwartych rachunkach, jakie sa zrobione w programie, w chwili robienia
raportu. Na raporcie jest podana ilos¢ takich rachunkéw, numer rachunku, numer zmiany, ktory otworzyt
rachunek, data rachunku, godzine otwarcia rachunku (bez minut i sekund), warto$¢ kazdego rachunku
0sobno i wartos$¢ wszystkich rachunkdw ogétem oraz kwota rabatéw na wszystkich rachunkach zbiorczo.
Raport moze hy¢ zrobiony dla wszystkich operatoréw lub dla kazdego osobno.

Raport zmiany okresowy

Raport umozliwia podsumowanie poszczegdinych raportdw zmian lub ponowne wydrukowanie
konkretnego raportu zmiany.

% Wprowad sakres dat b numeréu 7 x

F2 Rodzaj: Wedtug dat

Od: 01.06.2016 - godz: 0:00:00
Do: 30.06.2016 v godz: 23:59:59_
Od nr: 0 Do nr: 0

Raport obejmuje:

Zapisy zakonczonych zmian

Zapisy biezgcej(nie zakonczonej) zmiany
Pokaz z podziatem na operatoréw

Pokaz z podziatem na grupy

Pokaz podziat na drukarki

Pokaz podziat na towary

Nie wliczaj RW do raportu

F12 OK Anulyj

08 3 EQEF
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Raport stolikéw

Raport umozliwia raportowanie sprzedazy na poszczegdlnych stolikach. Jest to jedyny raport, kt6ry
pokazuje zapisy szczegétowo w taki sposdb, aby mozna byto sprawdzi¢ sprzedaz poszczegdinych
towardw z wybranej kategorii lub w rozbiciu na kategorie, co w efekcie, przy odpowiednim stworzeniu i
przyporzadkowaniu kategorii, umozliwia sprawdzenie wartosci sprzedazy potrzebnej np. do koncesji na
alkohol.

% Wprowsd: zskres dat lub numeréw zmian 7 x

F2 Rodzaj:  Wedtug dat -

Od: | 01.01.2016 | godz:| 0:00:00
Do:  31.12.2016  godz: 23:59:59

Odnpr: | 0 Donr: |0

Raport obejmuje:
Zapisy zakonczonych zmian
Zapisy biezacej(nie zakonczonej) zmiany
Pokaz zapisy szczegétowo (poszczegdlne towary)
Nie rozbijaj na poszczegdine stoliki
Rozbij na kategorie

(SIS

s}

Pokaz wytacznie kategorie: \ Wybiérczo

Pokaz tylko towary zawierajgce w nazwie:

F12 OK Anulyj

Raport kierowcow

Raport umozliwia raportowanie sprzedazy z 'dostawa, do domu” z podziatem na poszczegolnych
dostawcéw (kierowcdw), na towary, grupy towarowe, rachunki oraz adresy ich dostaw. W raporcie jest tez
informacja o ilosci i wartosci og6tem, wartosci nierozliczonych rachunkéw oraz wartosci prowizji dla
kierowcy.
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% Werowads zskres dat X

Od: 27.06.2016  godz: 00:00:00 Caty miesigc
Do: 27.06.2016  godz: 23:59:59 Caly dzien

Raport obejmuje:
Rozbicie na kierowcow
Rozbicie na towary
Rozbicie na rachunki
Pokaz adresy dostaw
Rozbicie na grupy \ Wybidérczo

[ S

s}

F12 OK Anulyj

Raport stornowar

Raport informuje kelnera o wykonanych anulacjach na rachunkach. W zaleznosci od wiaczenia opcji
,Pamietaj wszystkie anulowane pozycje” w opcjach lokalnych — zaktadka F9 Inne, pokazywane s,
wszystkie stornowane pozycje, a nie tylko te zamdwione w kuchni (opcje nalezy wiaczy¢ przed
rozpoczeciem pracy kelnera). Raport pokazuje storna na rachunkach otwartych i storna na rachunkach
zamknietych dla catej zmiany lub dla kazdego kelnera osobno.

Raport czasu pracy

Raport informuje 0 czasie pracy operatordw ze wskazanego, wedtug numerdw, zakresu zamknietych
zmian (jedna lub kilka). Wyszczegdlniani sa tylko operatorzy, ktérzy zalogowali sie na danej zmianie.
Czas pracy mierzony jest od pierwszego zalogowania. Nie jest istotne, czy podczas tego zalogowania
bedzie otwarte jakiekolwiek zamdwienie. Wazna jest sama operacja logowania. Podobnie wyglada
moment zakoriczenia pracy. Kelner, przed zakoriczeniem pracy w danym dniu, musi sie zalogowad i
wylogowad. Program zapisze informacije o ostatnim logowaniu i wyliczy czas pracy. UWAGA: logowanie
nalezy przeprowadzi¢ w gtéwnym oknie Bistro!

UWAGA: Wszystkie wywotane raporty (takze te nie wydrukowane) sa umieszczane w tabeli
~Archiwum raportéw” dostepnej z menu: Bistro->Archiwum raportéw. W tym miejscu mozna
obejrze¢ raporty lub je ponownie wydrukowac.
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Funkcje menadzera

Bistro > Restauracja > F12 Funkcje menadzera

[#% Funkeje menadzera ? <

F2 Raport fiskalny dobowy

F3 Fiskalizacja zbiorcza

F4 Aktualizuj stany magazynowe

F5 Raporty drukarki fiskalnej

F6 Impreza do realizaciji

F7 Usuwanie rachunkéw zamknietych
F8 Otworz szuflade

F9 Serwisowe odtworzenie rachunkéw
F10 Archiwum konfiguracji

F11 Zeruj numerator zamowien

F12 Wyjscie

F2 Raport fiskalny dobowy — Opcja umozliwiajaca menadzerowi wykonanie raportu dobowego na
drukarce fiskalnej.

F3 Fiskalizacja zbiorcza - Jedli kelnerzy zamykaja rachunki bez fiskalizacji, na przyktad z dostawe, do
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domu, to menadzer moze je pdzniej wszystkie razem, zbiorczo zafiskalizowac. Wybierajac ta opcje
program zapyta o dodatkowe opcje.

[#% Fiskalizacja niezafiskalizowanych paragontu 7 x
Od:  30.06.2016 Do: 30.06.2016
Opcje:

O Pytaj czy drukowac¢ przed kazdym paragonem
O Podpowiadaj poprzedni zakres dat
0 Fiskalizuj zbiorczo jednym paragonem

F12 OK Anuluj

F4 Aktualizuj stany magazynowe - Opcja stuzy do zatwierdzenia w magazynie dokumentow
stworzonych w Bistro, aby zdja¢ ze stanu sprzedane potrawy, oraz ewentualnie zainicjowaé produkcje
wedtug receptur. Program pokaze raport z wykonanych zadan w ponizszej postaci:

Rejestr Do zdjecia Zdjeto catkowicie Czesciowo Niezdjeto
'SPRZ. - paragony 1 0 [ 1

F12 OK

F5 Raporty drukarki fiskalnej - Aby nie trzeba bylo przechodzi¢ do opciji drukarki fiskalnej w Small
Business-ie umozliwiono menadzerowi dostep z pozyciji Bistro do tych raportow.

F6 Impreza do realizacji - Menadzer jako jedyny, ma mozliwos¢ realizacji imprezy. W tym miejscu
rozpoczyna sie realizacja kazdej imprezy gastronomicznej (patrz rozdziat Imprezy).

F7 Usuwanie rachunkéw zamknietych - Jesli nagromadzone rachunki zamkniete nie powinny byé
widoczne dla operatordw, lub jest ich juz na tyle duzo Ze utrudniaja prace, to menadzer moze z tego
miejsca usunag niepotrzebne juz rachunki.
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% Worowads date okresu usumania 7 x

Usun rachunki zamknigte wystawione do daty: 01.03.2016 v

F12 OK Anuluj

F8 Otwdrz szuflade - Klawisz umozliwiajacy otwarcie szuflady drukarki fiskalnej.

F9 Serwisowe odtworzenie rachunkéw - Jesli wskutek awarii zostang, utracone rachunki otwarte
stworzone w Bistro, mozna je ta opcja odzyskac. Program zada ponizsze pytanie przed wykonaniem
operacji:

% uwaga

Czy wyszukaé zagubione zanduienia?
Opcja jest opcjg serwisowg i sprawdza, czy sq zawartosci zandwieri, ktdre nie najg odpowiednich zapisdu um rejestrze.

Tak Hie

F10 Archiwum konfiguracji - Jest to miejsce gdzie zapisywane sa ustawienia konfiguracji Bistro. W ten
sposéb tworzone sa kopie ratunkowe najwazniejszych konfiguracji modutu. Pod klawiszem F3 Wyswietl
kopie znajdziemy liste zapisanych ustawier z oznaczeniem momentu ich zrobienia oraz wielkosci pliku.

 Chronione ik konfiguraci T %

Lp. Nazwa Opis
1 DrukLocal.ini Konfiguracja drukarek w Bistro
2 wyrazy.ini Stownik opiséw potraw i komunikatéw do kuchni

3 STANOWO2.INI  Konfiguracja gtéwna stanowiska

F3 Wy swietl kopie F12 Zamknij

F11 Zeruj numer zaméwienr - Opcja umozliwiajaca menadzerowi wyzerowanie w kazdej chwili numeréw
zamowien.
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Opcja dostepna jest poprzez uruchomienie programu z parametrem ,-wh=kuchnia” lub z:

Menu: Bistro > Kuchnia

Sposéb komunikowania sie kelnera z kuchnia moze przebiegac na dwa sposoby. Jeden z nich to wydruk
zamdwienia na drukarce kuchennej (sposéb opisany w rozdziale 'Konfiguracja drukarek kuchennych”).
Drugi z nich to wyswietlenie informacji o zamdwieniach na ekranie dotykowym w kuchni.

Zadaniem modutu ,Kuchnia” jest wiec zastapienie drukarek kuchennych w kuchni terminalem dotykowym.
Na terminalu wyswietlane sa zamawiane dania, tak jakby byly one drukowane na drukarce kuchenne;j.
Rozwiazanie takie utatwia komunikacje pomiedzy kelnerami, a kucharzem. Ponadto w odréznieniu od
jednokierunkowej komunikacji kelner — kuchnia realizowanej przy pomocy drukarek kuchennych, mozliwa
jest tez komunikacja kuchnia — kelner. Wiadomosci z kuchni dla kelnera sa jednak ograniczone do
poinformowania kelnera o zakoriczeniu przygotowywania dania w kuchni.

Konfiguracja terminala kuchennego

W konfiguraciji drukarek kuchennych, dla jednej z drukarek, nalezy na zaktadce 'Ogéine’ ustawic typ
urzadzenia: 'Dowolne (bez koddéw sterujacych)' a na zaktadce 'Ustawienia’ zaznaczy¢ sposéb
komunikaciji z drukarka, 'Bez wysytania do drukarki - tylko panel dotykowy w kuchni'. Nastepnie w
Menu: Bistro \ Konfiguracja \ Konfiguracja terminala kuchennego i powiadamiacza zaznaczamy:

j# Konfiguracja terminala kuchennego i powiadamiacza ? X

Opcje:
Hysytaj pozycje do terminala kuchennego
[] Dozuolony dostep do wtasciwosci przez kucharza
(] Usuri z terninala kuchennego zamdwienie, gdy na stoliku

Sposdb prezentacji:
® Bezposrednio przez progran
) Przegladarka WU

F12 0K F3 Wtasciwosci Anuluj

Opcje — aby uruchomic terminal kuchenny nalezy bezwzglednie zaznaczy¢ opcje Wysytaj pozycje do
terminala kuchennego. Opciji nie nalezy wiaczac, jezeli nie korzystamy z takiego terminala, bowiem w
rejestrze zamowien kuchennych zbieraja sie zamowienia, ktére nigdy nie zostang usuniete. Usuwanie
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zamowieri nastepuje poprzez ich zatwierdzenie przez kucharza.

Opcja Dozwolony dostep do wtasciwosci przez kucharza daje mozliwos¢ kucharzowi decydowania o
konfiguracji terminala kuchennego (Konfiguracja terminala jest tutaj dostepna pod klawiszem F3
Wihasciwosci).

Opcja Usun z terminala kuchennego zamdwienie, gdy na stoliku powoduije, ze kucharz nie musi
oznaczac dania ze jest juz gotowe powodujac w ten sposdb usuniecie go z wyswietlacza w kuchni, tylko
robi to kelner, poprzez oznaczenie zamdwienia na stoliku klawiszem 'Zanie$ na stolik'. Wtedy danie samo
znika z wyswietlacza w kuchni.

Sposéb prezentacji — zaznaczenie 'Bezposrednio przez program' powoduje wyswietlanie zaméwien na
dowolnym komputerze dostepnym w wewnetrznej sieci lokalnej, na ktorym jest zainstalowany program
Small Business jako koricdwka sieciowa, i na ktérym zostanie uruchomiony i odpowiednio skonfigurowany
terminal kuchenny.

Przegladarka www - to mozliwos¢ wysytania zamdéwieri do terminala kuchennego dostepnego na stronie
www oraz pokazywania przez strone www informacji o numerach zamdwieri czekajacych na realizacje i
juz zrealizowanych, czekajacych na odbiér. Ogromna, zaleta terminala www jest to, ze mozna go
uruchomié na urzadzeniach z réznymi systemami: Windowsem, Linuxem, Androidem, a nawet na Smart
tv z przegladarka www.

Kuchnia - sposdb prezentacji: Bezposrednio przez program

Ekran terminala kuchennego moze by¢ wyswietlany na jednym lub na kilku komputerach w sieci .
Terminal moze mie¢ réznie utozony wyglad. Decyduja o tym opcje ukryte pod klawiszem Widok oraz
Konfig. Kazde stanowisko w sieci wyswietlajace terminal kuchenny moze by¢ indywidualnie
skonfigurowane i wyswietla¢ zamdwienia w innym uktadzie. Klawisz ‘Widok’ przetacza pomiedzy
wySwietlaniem jednego zamdwienia na ekranie a wyswietlaniem kilku (do 9) zaméwien sptywajacych od
kelneréw, naraz. Na ekranie terminala kuchennego pojawiaja sie zamawiane przez kelneréw dania, ktére
musza, by¢ przygotowane w kuchni.
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#0043 VIP Monika #0044 Stollk:13 Monika #0047 Grzesiek
Nazwa llo$¢  Status Nazwa llo$¢ ~ Status Nazwa llo$¢  Status
1 G Zupa gulaszowa wegierska 1 Krwisty stek zapiekany z pomido... 1

Pizza wiejska 1 R Flaczki wolowe 1 Poledwica w obreczach hoczku 2
Pizza biesiada serowa 1 Rosot z makaronem 1 Poledwica wotowa na placku zie... 1
Pizza marinera 1 1 G Safatka z pomidora i cebuli 3
Pizza twojs pizza 1 Krwisty stek zapiekany z pomidor... 1 R Marynowana dynia 1
Pizza whoska 1 Marchewka z jablkiem w miodzie 1

Sandacz w sosie smietanowo-kur... 1 R

1 G

Medaliony z pol.wp ze Sliwkg 1

Surdwka dnia 1

Mizeria 1
#0049 VIP Monika
Nazwa llo$¢  Status Nazwa llo$¢ ~ Status Nazwa llo$¢  Status
Jajecznica na szynce 2
Jajecznica wiejska 2
Jajecznica na kietbasie 1
Pieczywo 6
Masio 3
Wediiny domowe 4
Sery na desce 2

23:03:56 Archiwum ~ Widok  Konfig. | Wyiscie
27.06.2016 poniadziaek

Podstawowa obstuga terminala kuchennego sprowadza sie do kilku mozliwosci:

- jednokrotne kliknigcie na pozycji w zamdéwieniu 0znaczy ja jako przygotowywang, (status R).
Oznaczenie to jest przydatne kucharzowi aby mdgt zorientowaé sie w postepach realizacji

zamowienia,

«  dwukrotne Kliknigcie na pozycji w zamdéwieniu oznaczy ja jako gotowa (status G). To oznaczenie

takze stuzy gtéwnie kucharzowi,

+  nacisniecie belki znajdujacej sie nad zaméwieniem (nagtéwek listy), na ktérej umieszczone sa
informacje o zamdwieniu lub standardowo napis 'Gotowe’, spowoduje, ze zamdwienie zostaje
uznane za wykonane i przesytana jest informacja do kelnera o mozliwosci odebrania produktéw.

Przyciski ,,+", ,-" - Przyciski umozliwiaja pokazywanie kolejnych lub poprzednich zamdwien w

przypadku, gdy jest ich wiecej niz mozna pokazac na ekranie.

Archiwum — Nacisniecie przycisku powoduje pokazanie okna, gdzie po lewej stronie jest lista rachunkéw
juz zrealizowanych, a po prawej zawartos¢ podswietionego rachunku.

Widok — Przycisk przetacza pomiedzy widokiem réznej ilosci wyswietlanych zamdwier. Na ekranie moze

by¢ pokazywana dowolna ilos¢ zamdwien (od 1 do 9) w zaleznosci od potrzeb.
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Konfig. - Przycisk umoZliwiajacy skonfigurowanie okna terminala na danym stanowisku komputerowym.
Przycisk jest nieaktywny jesli w menu: Bistro \ Konfiguracja \ Konfiguracja terminala kuchennego i
powiadamiacza nie zaznaczymy opcji ‘Dozwolony dostep do wtasciwosci przez kucharza'.

Zaktadka F2 Zatwierdzenia

% Whaécinéci terminal kuchennegn 7 %

F2 Zatwierdzenia F3 Wiadomo$¢é  F4 Podglad zaméwienia F5Inne  F6 Alarmy

Zatwierdzenie produktu usuwa z podgladu

Zatwierdzenie catego dania wymaga zatw. wszystkich pozycji

Pytaj czy zatwierdzenie pojedynczej pozycji

Pytaj czy zatwierdzenie wszystkich pozycji

Mozna cofngé zaznaczenie, ze zrobiono

Pytaj o mase produktéw wymagajacych zatwierdzenia wagi

QOdczytaj mase z wagi dla produktéw wymagajacych zatwierdzenia wagi

Cooao

Jod

F12 OK Anuluj

Zatwierdzenie produktu usuwa z podgladu - zaznaczenie opcji powoduje, ze w chwili, gdy kucharz
zatwierdzi zrobienie jednej pozycji z catego dania to pozycja ta bedzie usunieta z podgladu (klikniecie na
pozycje w zamowieniu).

Zatwierdzenie catego dania wymaga zatwierdzenia wszystkich pozycji — opcja powoduje, ze kucharz
musi zatwierdzi¢ zrobienie wszystkich pozycji z dania zanim zatwierdzi cate danie.

Pytaj czy zatwierdzenie pojedynczej (wszystkich) pozycji — program prosi o potwierdzenie, czy
nacisniecie pozycji to na pewno zakoriczenie przygotowania.

Mozna cofnaé zaznaczenie, ze zrobiono - umozliwia zmiane statusu danego produktu na stan
oznaczajacy, ze danie jest nieprzygotowane. Standardowo, jezeli kucharz oznaczyt, ze produkt jest juz
zrobiony to takiego oznaczenia nie mozna cofnag.

Pytaj o mase produktéw wymagajacych zatwierdzenia wagi — jezeli produkt jest na wage i nalezy po
przygotowaniu go zwazy¢ (np. smazone ryby) to w chwili oznaczania produktu, ze gotowy, program
poprosi kucharza o wpisanie masy produktu po przygotowaniu (zatwierdzenie wagi).

Odczytaj mase z wagi dla produktéw wymagajacych zatwierdzenia wagi — jezeli do komputera
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podtaczona jest waga elektroniczna (np. przez port COM) to po wiaczeniu tej opcji w chwili zatwierdzenia
dania masa bedzie odczytana z wagi.

Zaktadka F3 Wiadomosé

7% Wiatciwosci terminala kuchennego P

F2 Zatwierdzenia F3 Wiadomo$¢  F4 Podglad zaméwienia F5Inne  F6 Alarmy

K

Zatwierdzenie dania wysyta wiadomosé kelnerowi
Zatwierdzenie produktu wysyta wiadomosé¢ kelnerowi
Wyslij informacje o stanie na port UDP 3001

]

F12 OK Anuluj

Zatwierdzenie dania wysyta wiadomos¢ kelnerowi — opcja powoduije, ze po zatwierdzeniu danego
dania program wysle informacje do kelnera ze produkt jest gotowy do odebrania — informacja polega na
tym, Zze w oknie obstugi sali, na stoliku z zamoéwieniem pojawia sie ikonka ptomieni a stolik zaczyna migac
w kolorze czerwonym. Ponadto wiacza sie tzw. alarm sygnalizujacy dZwiekiem koniecznosé odebrania
dan z kuchni. Wybdr dZzwieku alarmu ustala sie w opcjach lokalnych.

Zatwierdzenie produktu wysyta wiadomosé kelnerowi — opcja podobna do poprzedniej. Alarm w oknie
obstugi sali pojawia sie juz w chwili zatwierdzenia pozycji w daniu.

Wyslij informacje o stanie na port UDP 3001 — opcja serwisowa. Stuzy do wysytania w sie¢
komputerowa, wiadomosci 0 przygotowaniu produktu. Wiadomos¢ taka moze postuzy¢ innym programom
do poinformowania klientéw, ze ich danie jest do odbioru. Opracowane przez nasza, firme dodatkowe
programy umozliwiaja podawanie na wyswietlaczu lub monitorze TV numeru zamdwienia, ktdre jest
aktualnie do odebrania z okienka. Opcja zostata opisana w rozdziale 'Obstuga zamdwienia' jako klawisz
Wyslijna TV.
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Zaktadka F4 Podglad zamdwienia

7% Wiatciwosci terminala kuchennego 7 x

F2 Zatwierdzenia F3 Wiadomosé  F4 Podglad zamoéwienia F5Inne  F6 Alarmy

Pokazuj (widok waski): Pokazuj (widok szeroki):
O Czas od zgtoszenia O Czas od zgtoszenia
Nazwe Nazwe
M Symbol M Symbol
1logé 1losé
O llo$¢ na wszystkich zamoéw. O |lo$¢ na wszystkich zamow.
O Jednostke miary O Jednostke miary
4 Status 4 Status
O Czas ustalony przez kelnera O Czas ustalony przez kelnera
O Czas pozostaty w minutach O Czas pozostaty w minutach

3

M Masa wprowadzona przez kucharza
Opcje:

O Info o zaméwieniu na przycisku nad zamoéwieniem

O Kelnera na przycisku nad zaméwieniem

O Numer zaméwienia na przycisku nad zaméwieniem

Masa wprowadzona przez kucharza

F12 OK Anuluj

Pokazuj (widok waski) - ustala sie tutaj co ma by¢ pokazywane w liscie produktéw do zrobienia. Sa to
elementy pokazywane dla widoku 3, 6 lub 9-ciu zamdwien.

Pokazuj (widok szeroki) — elementy pokazywane dla widoku czterech zamdwien.

Opcje - standardowo na belce nad zaméwieniem pojawia sie napis 'Gotowe'. Moga, jednak tam znalezé
sie inne elementy z zamdwienia: nr stolika, opis stolika, numer zamdwienia, nazwa kelnera.

Zaktadka F5 Inne

[ Whstcioéci terminala kuchennego 7 %

F2 Zatwierdzenia F3 Wiadomo$¢  F4 Podglad zaméwienia F5Inne  F6 Alarmy

O Nie wrzucaj automatycznie nowych zaméwien do okna podgladu
Nie pokazuj zegara
O Wymus$ ponowny restart terminala kuchennego co 30 minut

]

Ten terminal obstuguje drukarki:

Drukarka 1 Drukarka 4
4 Drukarka 2 4 Drukarka 5
Drukarka 3 Drukarka 6
F12 OK Anuluj
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Nie wrzucaj automatycznie nowych zaméwien do okna podgladu — opcja powoduje, Ze nowo
zrobione zamdwienia nie beda sie automatycznie pokazywaly na dziatajacym w tym czasie terminalu
kuchennym. Aby zamdwienia sie pokazaty kucharz musi nacisna¢ przycisk -" albo ,+".

Nie pokazuj zegara — zaznaczenie opcji powoduje wytaczenie zegara znajdujacego sie na dolnym pasku
terminala kuchennego.

Wymus ponowny restart ... — opcja serwisowa, przewidziana do skrajnych przypadkdw dziatania
programu. Nie nalezy jej zaznaczac.

Ten terminal obstuguje drukarki — opcja umozliwia ,przechwytywanie” wydrukow na poszczegdine
drukarki przez terminal kuchenny. Chodzi o to, ze w restauracji moze byé zainstalowanych do szesciu
terminali kuchennych, np. w kuchni (Drukarka 1) i barze (Drukarka 2). W takim wypadku nalezy w
konfiguracji terminala w kuchni zaznaczy¢ wytacznie ,Drukarka 1", natomiast w konfiguracji terminala w
barze zaznaczy¢ wytacznie ,Drukarka 2.

Zaktadka F6 Alarmy

[ Whstcioéci terminala kuchennego 7 %

F2 Zatwierdzenia F3 Wiadomo$¢  F4 Podglad zaméwienia F5Inne F6 Alarmy

Alarmy po pojawieniu si¢ howego zaméwienia
O Uzyj gtosnika systemowego dla alarmu dla kucharza Test

Plik z dzwiekiem alarmu:
Plik: Test

F12 OK Anuluj

W zakladce tej mozna zdefiniowac jaki dZwiek bedzie odtwarzany przez komputer w chwili nadejscia
nowego zamowienia do kuchni.
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Kuchnia - sposéb prezentacji: Przegladarka www

Wychodzagc naprzeciw potrzebom naszych klientdw pracujacych w gastronomii, zwtaszcza gdy istnieje
konieczno$¢ szybkiej obstugi klientow, stworzyliSmy opcje Terminala kuchennego na strone www. Jest to
mozliwos¢ wysytania zaméwien do terminala kuchennego dostepnego na stronie www oraz pokazywania
przez strone www informacji o numerach zamdwieri czekajacych na realizacje i juz zrealizowanych,
czekajacych na odbidr. Ogromna, zaleta, terminala www jest to, ze mozna go uruchomi¢ na urzadzeniach z
Windowsem, Linuxem, Androidem, a nawet na Smart tv z przegladarka www.

,f.'ﬂ Konfiguracja terminala kuchennego i powiadamiacza 7 *

Opc je:
Hysytaj pozycje do terminala kuchennego
[] Dozuolony dostep do wtasciwosci przez kucharza
[] Usuri z terninala kuchennego zandwienie, gdy na stoliku

Sposob prezentacji:
® Bezpodrednio przez progran
() Przegladarka WWU

F12 0K F3 Wtasciwosci Anuluj

Aby skorzystaé z opcji nalezy ja, skonfigurowaé w Bistro \ Konfiguracja \ Konfiguracja terminala
kuchennego i powiadamiacza. Nalezy tu zaznaczyc¢ opcje "Wysytaj pozycje do terminala kuchennego"
a jako sposob prezentacji wybrac "Przegladarka WWW",

Pod klawiszem "F3 Wiasciwosci" znajduja, sie domysinie wprowadzone ustawienia demonstracyjne.
Docelowo nalezy skonfigurowac wiasny serwer dla bazy mySQL. W polu Id firmy powinien by¢ wpisany
unikalny numer np. NIP firmy.
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,Tlaz Konfiguracja 7 =

F2 Id. Ten terninal

F3 Seruer synp Lex .hone .pL obstuguje drukarki:

F4 Port 3306 Drukarka 1

F3 Baza danuch | 0780537Y0_kuchnia Drukarka 2

F6 Uzytkounik | O7B05370_kuchnia Drukarka 3

F? Hasto sEssBIRIRERS Drukarka 4

FB8 URL skryptu http: . symplex.euskuchniars Drukarka 5
Drukarka 6

F9 Pobierz konektor ODBC do mySOL

F12 0K Anulu j F11 Konf. demo

Nalezy skorzystaé z opcji "F9 Pobierz konektor ODBC do mySQL" aby program pobrat i zainstalowat
sterownik (konektor) ODBC do MySQL. Mozna réwniez pobrag sterownik bezposrednio z naszej strony:

http://symplex.eu/mysq|

Otwieranie mysql-connector-odbe-5.1.6-win32.msi *
Rozpoczeto pobieranie pliku:
ﬁ%‘ mysql-connector-odbec-5.1.6-win32.msi

Typ pliku: Windows Installer Package (4,3 MB)
Adres: http//symplex.eu
Czy zapisac ten plik?

Po pobraniu instalatora nalezy go uruchomic i rozpoczag proces instalacji. Kolejno beda pojawiad sie
ponizej pokazane okna.
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http://symplex.eu/mysql

ﬁ MySQL Connector/ODBC 5.1 - Setup Wizard X

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Connector/ODBC 5.1

The Setup Wizard will install MySQL Connector JODBC 5.1
release 5. 1.6 on your computer. To continue, dick Next.

VWARMING: This program is protected by copyright law.

MySsaoL

< Back Mext > Cancel

) My50L Connector/ODBC 5.1 - Setup Wizard X

Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs,

Please select a setup type.

@ Typical
|- Common program features will be installed. Recommended for
@ general use.

) Complete

- All program features will be installed. (Requires the most disk
" ]

() Custom
Choose which program features you want installed and where they

o
:ﬁ‘ will be installed. Recommended for advanced users.

<gack [ mextz || cancel

) My5QL Connector/ODBC 5.1 - Setup Wizard >

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:
Typical

Destination Folder:

<Back [ mstal | cancel
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‘ﬁ MySOL Connector/ODBC 5.1 - Setup Wizard

HySQL C /ODBC 5.1

The program features you selected are being installed.

Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Connector /ODBC 5.1.
This may take several minutes.

Status:

< Back Next >

) My50L Connector/ODBC 5.1 - Setup Wizard

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Connector JODBC 5. 1. Click
Finish to exit the wizard.

AN

MySsaL

Nastepnym krokiem jest uruchomienie przegladarki internetowej i wpisanie w niej adresu Terminala
kuchennego. Jest on dostepny pod adresem http://symplex.eulkuchnia

B Logowanie do panelu kuc... X 4

€ 0 symplex.eu/kuchnia/ c Q Szukaj 4+ H W B8 [

Zaloguj sie

1D klienta

Zaloguj
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http://symplex.eu/kuchnia

Na stronie logowania nalezy podac Id firmy zgodne z tym, co zostato skonfigurowane w programie.
Terminal mozna wywota¢ bezposrednio z menu Bistro \ Kuchnia i wtedy przegladarka otworzy sie sama.

0d tego momentu na stronie beda widoczne zaméwienia wysytane do kuchni.
Panel moze od$wiezac sie automatycznie, jesli zaznaczymy opcje ‘Autoodswiezanie’. Kucharz moze
korzystac z przycisku ‘Pokaz wszystkie’ albo ‘Nowe’, zeby zobaczy¢ aktualne zamdwienia.

=]
& Zoméwicnia w kuchni x 4+
<€ symplex.eu/kuchnia/index.php e Szukaj
Nowe | Golowe Odebrane I Panel zamowien 0:9999999999 Wylogu)
Zamdéwienie nr 50 Status ~ Zamowienie nr 51 Status ~ Zamowienie nr 52 Status ~
Symbol Nazwa losé Symbol Nazwa lnos¢ Symbol Nazwa los¢
1004 Jajecznica wiejska 1,00 1702 Krazki cebulowe 1,00 2004 Makaron pene z 1,00
owocami morza
2504 Suréwka wiosenno- 1,00
letnia 2003 Spaghetti z szynkg 1,00
i szpinakiem i
1302 Karkowka duszona 1,00 sosem serowym
z warzywami
2002 Spaghetti z sosem 1,00
boloriskim

Po wykonaniu zamdwienia kucharz moze zmienié jego status na ‘Gotowe’. Nalezy to zrobi¢ poprzez
klikniecie na stowo Status obok numeru zamdwienia, a nastepnie wybraé opcje ‘Gotowe’ sposréd opcji:
Nowe, Gotowe, Odebrane, Anuluj. Zamdwienia przejda do okna, ktdre jest wyswietlane po nacisnieciu
zielonego klawisza ‘Gotowe’.

Zaméwienia w kuchni x Zaméwienia w kuchni x|+

c Sonika)

: P— | o
Zaméwienie nr 50 Status - Zamowienie nr 51 Status ~
Symbol Nazwa llosé Symbol Nazwa llosé
1004 Jajecznica wiejska 1,00 1702 Krazki cebulowe 1,00
2504 Suréwka wiosenno- 1,00
letnia
1302 Karkéwka duszona 1,00

z warzywami

Po odebraniu zaméwienie przez klienta nalezy ponownie klikna¢ na stowo ‘Status’ i zmienié status
zamdwienia na ‘Odebrane’. Zaméwienia przejda do okna, ktdre jest wyswietlane po nacisnieciu
pomararficzowego klawisza ‘Odebrane’.
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c Sonika)

2 Pokaz wszystkio Nowe Gotowe

ne I Panel zaméwieri
Zaméwienie nr 50 Status ~ Zaméwienie nr 51 Status ~ Zaméwienie nr 52 Status ~
Symbol Nazwa llosé Symbol Nazwa llosé Symbol Nazwa llosé
1004 Jajecznica wiejska 1,00 1702 Krazki cebulowe 1,00 2004 Makaron pene z 1,00
owocami morza
2504 Suréwka wiosenno- 1,00
letnia 2003 Spaghetti 7 szynka 1,00
i szpinakiem i
1302 Karkéwka duszona 1,00

sosem serowym

z warzywami

2002 Spaghetii z sosem 1,00
boloriskim

Po wcisnieciu przycisku "Panel zamdéwien" otwiera sie nowe okno w przegladarce. Widok tego okna
powinien by¢ udostepniony klientom na sali na dowolnym ekranie. Taki panel mozna umiesci¢ w miejscu
dobrze widocznym dla klientdw, aby wiedzieli, czy moga, sie juz zgtosi¢ po swoje zamdwienie. Na oknie
tym prezentowane sa numery aktualnych zamdwien bedacych w przygotowaniu oraz numery zaméwieri
gotowych do odebrania przez klientéw.

Powiadamiacz mozna wywotaé bezposrednio z menu Bistro | Przywotywacz dla klientéw i wtedy
przegladarka otworzy sie sama.

W przygotowaniu Gotowe do
51 odebrania
50
52

Preferowane przegladarki to Mozilla Firefox lub Chrome. Panel mozna uruchomic¢ w trybie
petnoekranowym (bez paska na gdrze okna). W Mozilla Firefox stuzy do tego klawisz F11.
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Wspdtprace Bistro z bonownikami mozna realizowac na dwa sposoby: poprzez udostepnienie folderu w Windows albo za pomocg,
serwera ftp.

1. Wspétpraca z bonownikami poprzez udostepniony folder w Windows.

Katalog plikéw wymiany ustawiony w Bistro->Konfiguracja->Konfiguracja wspétpracy z bonownikami (domysinie: C:\inetpubl\ftproot )
musi zosta¢ udostepniony z petnymi uprawnieniami (odczyt, zapis, modyfikacja, usuwanie, ...). Najwygodniej stworzy¢ nowego
uzytkownika w Windows na potrzeby wymiany danych Bistro z Bistromo i katalog wymiany udostepnic temu uzytkownikowi z

powyZszymi uprawnieniami.

Ponizej przyktadowe obrazy z udostepniania folder w Windows 7.

.

Wiasciwosci: inetpub

[SE)

Ogélne | Udostgpnianie | Zahezpieczenia | Poprzednie wersje Dostosoww.lanie|

Udostepnianie plikdw i folderdw sieciowych
inetpub
I Udostepniony

Scietka sieciowa:
WSLAWEK-PChinetpub

Udostepnij...

|Udostepnianie zaawansowane

Ustaw uprawnienia niestandardowe, utwdrz wiele udzialow i
ustaw inne zaawansowane opcje udostepniania.

|E‘!f' Udostepnianie zaawansowane ...

Ochrona haslem

Dostep do folderdw, ktdre zostaly udostepnione wszystkim,
mogg uzyskiwac osoby bez konta uzytkownilka i hasla dia tego
komputera.

Aby zmienic to ustawienie, ufyj Centrum sieci | udostepniania.

Zamknij
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@ |23, Udostepnianie plikdw

e

Wybierz osoby do objecia udostepnianiem

Wpisz nazwe i kliknij przycisk Dodaj lub kliknij strzatke, aby znalezé osobe,
| g .

- Dodaj

i . ks
[ Mazwa Poziom uprawnien
L] 42 Goicie Odeczyt/zapis *
[ 2 Slawek Wiasciciel
i 2 Uzytkownik Bistromo Odczytfzapis *
i
i
i
i
| Marm problem z udostepnianiem
i
| | ®Uudostepnij | | Anulyj

——

F ™
| Wiadciwosici: inetpub . u

| Ogdine I Udost@pnianiel Zabezpisczenia | Poprzednie wersie Dostos.owywanie|

Mazwa obiektu: C:hinetpub

MNazwy grup lub uzytkownikodw:
l Stawek (SLAWEK-PC\Stawek)

1 Uzytkownile Bistromo (SLAWEK-PCbistromo) E|

53 Administratorzy (SLAWEK-PC \Administratorzy)

E!_,Goécie (SLAWEK-PC\Goscie)
Aby zmienic uprawnienia, kliknij przycisk Edytuj.
Uprawnienia dla: Uzytkownik Bistromo Zerwalaj Odmdw
Pelna kontrola -y il
Modyfikacia 4
Odcazyt | wykaonanie 4 =
Whyswietlanie zawartosci folderu 4
Il Odczyt v
i Zapis v hd
i Kliknij przycisk Zaawansowane, aby przejsé do specjalnych

uprawnier lub ustawien zaawansowarych.

Dowiedz sie o kontroli dostepu | uprawnieniach

Al Zestosui

|

Po udostepnieniu folderu wymiany nalezy ustawic konfiguracje dostepowa, w aplikacji mobilnej bonownika. Najlepiej do tego celu
uzy¢ kodu QR wygenerowanego bezposrednio z okna konfiguracji bonownika.




.fh'ﬁ Kenfiguracja mobilnych benownikaw | T -l

Katalog pLikduw wyniany:

s inetpubsftproot

Automatyczne uruchomienie komunikacji z opcjg: —wh=palmn

(Fizok | [ F3 konfig prze OR-kod 1 F Anutag A
e — L A L R

b -

Po wybraniu F3 konfig przez QR-kod pojawi sie okno z parametrami konfiguracyjnymi bonownika na podstawie ktérych zostanie
wygenerowany kod QR. Nalezy uzupetié - uzytkownik Windows oraz hasto Windows (uzytkownik i hasto dla ktérego katalog zostat
udostepniony z petnymi uprawnieniami).

jzz Generowanie kodu konfiguracyjnego QR dla BistroMo | PR X
Seruwer: SERUER

Udz iat(folder): inetpubsfiproot

Uzytkouwnilk (Hindous): bistromo

Hasto (Hindous): ssssaes [F18 Generuj kod

Dostep do konfiguracji dostepowej w aplikacji mobilnej uzyskamy wybierajac przycisk Menu na ekranie logowania i nastepnie
Konfiguracja dostepowa. Z listy rozwijanej u géry ekranu wybieramy Synchronizacja LAN potem Pobierz konfig z kodu QR i
skanujemy kod QR z ekranu monitora wygenerowany przez Bistro, na koniec nalezy uzupetni¢ Nr urzadzenia.

Oczywiscie catg konfiguracje dostepowa mozna wpisac 'recznie'.

2. Wspétpraca z bonownikami poprzez serwer FTP.
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Przyktad uruchamiana serwera ftp na przyktadzie oprogramowania FileZilla Server beta 0.9.56.

Filezilla to oprogramowanie open source udostepniane za darmo zgodnie z warunkami licencji GNU. Wiecej mozna znalez¢ na

stronie https:/filezilla-project.org/
Na powyzszej stronie jest dostepny klient ftp i serwer ftp. W tym artykule opisana zostanie konfiguracja serwera ftp FileZilla Server

na potrzeby komunikacji Small Business Bistro z BistroMo.

Po pobraniu i uruchomieniu instalatora FileZilla Server pojawi sie okno z akceptacja warunkdw licencji ktdra nalezy zaakceptowac.

| FileZilla Server beta 0.9.56 Setup =] @ |z
License Agreement
FPlease review the license terms before installing FileZila Server beta 0.9.56.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

GMU GEMERAL PUBLIC LICENSE -
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1983, 1991 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

_The_licenses_ for most sof‘tu\'are are designed to take away your -

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install FileZilla Server beta 0.9, 56.

[ I Agree ] I Cancel I

W kolejnym kroku nalezy zaznaczy¢ komponenty do zainstalowania. Nalezy pozostawi¢ ustawienia domysine: Select the type of
install - Standard (wszystko za wyjatkiem 'Source code’)

| FileZilla Server beta 0.9.56 Setup =] @ |z
Choose Components
Choose which features of FileZilla Server beta 0.9.56 you want to install.

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Next to continue.

Select the type of install:

. = = Description
Or, select the UDtIU_nE" FileZila Server (Service) 2
ﬁjosn;;ﬁnents you wish to Administration interface
' [ source Code

Start Menu Shortouts

Desktop Icon
Space required: 5.7MB

< Back ” Mext = ] I Cancel

Nastepny krok to wybdr lokalizacji instalacji — pozostawiamy domysina,


https://filezilla-project.org/

| FileZilla Server beta 0.9.56 Setup =] & |2

Choose Install Location
Choose the folder in which to install FileZilla Server beta 0.9.56.

Setup will install FileZilla Server beta 0.9.56 in the following folder, To install in a different
folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

Space required: 5.7VMB
Space available: 24.8GB

< Back ][ Mext > ] [ Cancel

Teraz nalezy okresli¢ ustawienia startowe czyli jak ma startowac obstuga ftp.

Tu do wyboru mamy 3 opcje: ustuga Windows ze startem automatycznym, ustuga Windows ze startem recznym, uruchomienie
obstugi ftp z autostartu.

Pozostawiamy ustawienia domysine czyli ustuga Windows ze startem automatycznym (przy starcie systemu).

Dodatkowym ustawieniem jest tu port administratora interfejsu FileZilla Server — pozostawiamy bez zmian.
UWAGA - NIE JEST TO PORT NA KTORYM BEDZIE DZIALAL. SERWER FTP.

| FileZilla Server beta 0.9.56 Setup [=] =@ =]
Startup settings
Select startup behaviour for FileZila Server

Please choose how FileZilla Server should be started:

Install as service, started with Windows (default) v]

Please choose the port, the admin interface of FileZilla Server should listen on {1-65535):
14147

Start Server after setup completes

< Back ][ MNext ] [ Cancel

Kolejne okno to ustawienia startowe dla interfejsu (program do konfiguracji ftp) FileZilla Server — tu zmieniamy ustawienia domysine
na 'Start manually' i klikamy 'Install".



FileZilla Server beta 0.9.56 Setup [E=R(E=R(E=<D

Startup settings
Select startup behaviour for FileZilla Server .

Flease choose how the server interface should be started:

Start man

Start Interface after setup completes

< Back ][ Install ] [ Cancel

Po zainstalowaniu oprogramowania pojawi sie okno (FileZilla Server Interface) za pomoca, ktérego mozna skonfigurowac serwer ftp.

FileZilla Server (1) =3 I=R(

File Server Ed ?

(Fa| EKBEEEE

Filedilla Server 0. beta
Copyright 2001-2016 by Tim Kosse ¢im kosse@filezilla-project .org)

hitps:/ Ailezila-project .org,”

Connecting to server [:11]:14147...

Connected, waiting for authentication

Logged on

'You appearto be behind a NAT router. Please configure the passive mede settings and forward a range of ports in your router.
Waming: FTF over TLS is not enabled, users cannot securely log in.

Retrieving account settings, please wait...

Done retrieving account settings

Retrieving account settings, please wait...

Done retrieving account settings

ID s Account 1P Transfer Progress Speet
4| 11 2
Ready 0 bytes received 0 B/s 0 bytes sent 0 B/s X

Nalezy wybrac ikone zakreslona na gérnym obrazku 'Displays the user accounts dialog' za pomoca, ktérej dodamy uzytkownika ftp
oraz skonfigurujemy katalog wymiany.

Aby doda¢ uzytkownika w sekcji 'Page:' lezy wybrac 'General' i w sekcji 'Users' klikna¢ 'Add".



—Account settings —Users
¥ Enable account
SR Tolders ™ password I
-Speed Limits
L. IP Filter Group membership: | LI

[T Eypass userlimit of server

Maximum connection count:

Connection limit per IP: I <’

[~ Force 551 For user login

Add Remave

Rename | Copy. |

—Description

You can enter some comments about the user
Cancel |

Nastepnie nalezy wpisa¢ nazwe uzytkownika — najlepiej ‘anonymous'.

Add user account
Flease enter the name of the user account that should
be added:

IEI"IOI"I')‘TI'IOLIS

User should be member of the following group:

I “nones LI

oK Cancel |

Aby skonfigurowac katalog wymiany w sekcji ‘Page:' wybieramy 'Shared folders' i w sekcji 'Shared folders' kliknaé 'Add'.

Users

Page: r— Shared folders —Users
— Files
Directories | Aiases [5 Bead
[~ wiite
™ Delete
™ &ppend

r Directories —
I~ Create
[ Delete
I~ List

15— — v | T +Subdis Add | Remove |

—

k Add )HEI‘HD!E I Fename | Set az home dirI Rename | Copy. |

A directory alias will also appear at the specified location. Aliases must contain the full vitual
path. Separate muttiple aliases for one directory with the pipe character ()

If using aliases, please avoid cyclic directory structures, it will only confuse FTF clients.

Cancel |

Po wybraniu 'Add" w sekcji ‘Shared folders' nalezy wybrac katalog wymiany 'C:\inetpub\ftproot'. Jesli nie ma takiego katalogu to
nalezy go stworzy¢ recznie (katalog z podkatalogiem).
Ustawiony katalog nalezy zapamieta¢ gdyz uzyjemy go do konfiguracji wymiany danych z urzadzeniami mobilnymi w Small Business

Bistro.




Po ustawieniu katalogu wymiany nalezy ustawi¢ uprawnienia do tego katalogu.

Users (=3
Page: Shared folders Users
----- General vocton - o aronmos |
ano ouS
Directories Aliases W Read
- Shared folders H C:hinetpub'fproct ’
- Speed Limits : I Write
‘... TP Filter ¥ Delete
Directories
v Create
v Delete
4 1 3 Add | Remove |
Add Remoye Fename Set as home dir Rename | Copy |
A directory alias will also appear at the specified location. Aliases must contain the full virtual

path. Separate multiple aliases for one directory with the pipe character {1}
if using aliases, please avoid cyclic directory structures, it will only confuse FTP clients.

Cancel

UWAGA
Nalezy pamietac aby byt dostep do serwera ftp z innych komputeréw w tym z urzadzen mobilnych - nalezy skonfigurowac porty,
zapore, program antywirusowy i ustawi¢ petne uprawnienia dla uzytkownika Windows do wykorzystywanych katalogow (w tym

przypadku c:linetpubl\ftproot|*.*).

3. Konfiguracja Bistro

W Small Business w menu: Bistro->Konfiguracja->Konfiguracja wspdtpracy z bonownikami nalezy wpisac¢ wczesniej
skonfigurowany katalog wymiany.

[l_l_a:’.i Kenfiguracja mobilnych benownikdw [ ? ﬁl

Katalog plikdw wyniany:
C:~inetpubsftproot

Autonatyczne uruchomienie konunikacji z opcjg: -wh=paln

[ F12 0K | ( F3 konfig prze OR—kod ) ( Anutug )
S A S A

Wymagania — aby BistroMo poprawnie wspdtpracowato wymagane jest, aby w Bistro zdefiniowaé przynajmniej:

*  jednego kelnera, ktdry ma dostep do obstugi bonownikdéw oraz wprowadzi¢ mu osobne hasto do logowania na bonowniku
e jeden towar

*  jedna grupe towarowa,
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e jeden stolik

Komunikacja — uruchomienie opcji Menu: Bistro->Bonowniki - obstuga (opcja jest tez dostepna przez uruchomienie programu z

parametrem -wh=palm) rozpoczyna proces komunikacji. W dialogu pokazywane sa aktualne zadania wykonywane pomiedzy Bistro
0 poszczegoinymi urzadzeniami.

1% Bistro - kemunikacja @

Wymiana danych z palmtopani. ..
Oczekiwanie na zlecenia... 00:00:05

Sprawdzanie katalogu wymiany. ..
Otrzymano konendy z palmtopa nr 1:
Wysytanie zamowien

Ilosé wytanych zandwien:1
Hysytanie produktou

Wysytanie stolikdu

Wysytanie operatorow

Wysytanie grup touwarowych
Sprawdzanie katalogu wymiany. ..
Spraudzanie katalogu wymiany. ..
Wczytanie zandwienia: 01_0_2.pal
Fanduienie: #0O01.-0000

Nouwe zanduienie

Dodano pozyc je:Hleko — 1.700
#0001 Wydrukowano w kuchni

#0001 znodyfikowane DK

Ilogé wytanych zandumien:1

m

I loscé wytanych zanowien:1

Zakoncz




Obstuga BistroMo na Android

Oprogramowanie ,Bistro Mobilne dla Android” (BistroMo) umozliwia sprawne obstuzenie klienta przy
stoliku, przy pomocy smartfonu lub tabletu (bonownika) z systemem Android. Aplikacja jest prosta w
uzyciu, intuicyjna oraz ergonomiczna. Oszczedza czas, eliminuje pomytki oraz odcigza pracownikéw.

Wymagania
Aby BistroMo poprawnie wspétpracowato wymagane jest, aby w Bistro zdefiniowa¢ przynajmniej:

-+ jednego kelnera, ktory ma dostep do obstugi bonownikéw oraz wprowadzi¢ mu osobne hasto do
logowania na bonowniku

«  jeden towar

- jedna grupe towarowa,

«  jeden stolik
Komunikacja

Menu: Bistro->Obstuga palmtopdéw (opcja jest tez dostepna przez uruchomienie programu z
parametrem ,-wh=palm”)

Przed pierwszym uruchomieniem BistroMo nalezy uruchomi¢ Small Business i wej$¢ do opcji komunikacii
z palmtopami (czyli menu: Bistro->Obstuga palmtopdw). Wyswietli sie okno jak ponizej.

(% Bistro - komunikacja [~ [mEzm]

Wyniana danych z palntopani...
Oczekiuwanie na zlecenia... 00:08:05

Spraudzanie katalogu wumiany. .. -
Otrzynano komendy z palmtopa nr 1:

Wysytanie zanduier

Ilosé wytanych zamowien:1

Hysytanie produktdu

Hysytanie stolikow

UWysytanie operatordu

Uysytanie grup towarowych

Spraudzanie katalogu wymiany. ..

Spraudzanie katalogu wymiany. ..

m

Uczytanie zanduienia: 01_0_2.pal

Zamduienie: #0001.-0000

Nowe zamduienie

Dodano pozycje:fleko - 1.700

#8001 Uydrukowano W kuchni

#0001 znodyf ikowane OK

Ilosé wytanych zamowien:1 2

I Losé wytanych zanduier:1

Zakoricz

15-1



Przygotowanie smartfonu (bonownika) i instalacja oprogramowania

Aby przeprowadzi¢ instalacje aplikacji BistroMo wymagana jest minimalna wersja systemu Android pod
ktdrym pracuije aplikacja — jest to wersja Android 4.0. Aplikacja BistroMo NIE jest dostepna w sklepie
Google. Aby ja pobrac nalezy wejs¢ w smartfonie na nasza, strone www.symplex.eu/demo i pobrac plik
instalacyjny z linka do BistroMo www.symplex.eu/download/Bistromo.apk, takiego jak przedstawiony na
ponizszym widoku. Pobrany plik jest jednym wspdlnym instalatorem i dla uzytkownikéw, ktérzy chca,
zobaczy¢ wersje demonstracyjna BistroMo jak i dla tych, ktérzy zakupili wersje licencyjna tego
oprogramowania.

19:12

BistroMo - aplikacja na system Android do obstugi bonownikéw w Bistro (opis) (opis konfiguracji)

Zainstalowanie BistroMo na urzadzeniu rozpoczyna sie od uruchomienia pobranego Instalatora. Aby w
Androidzie méc zainstalowac aplikacje mohilna nie pochodzaca ze sklepu Google Play nalezy pozwoli¢
na instalowanie aplikacji pochodzacych z zewnatrz. Z reguty robi sie to w opcji
Ustawienia/Konfiguracja/OgoIne/Bezpieczeristwo/Nieznane Zrodia/Zezwalaj na instalacje aplikacji ze
Zrédet innych niz sklep Play (zdjecie ponizej)

(=]
<X

SRUTIIyguyj i g Kdi Ly S1vi
Hasta
Widoczne hasta

Administracja urzadzenia

Administratorzy u

Konfiguracja BistroMo
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http://www.symplex.eu/

Po uruchomieniu BistroMo wczytane beda ustawienia wersji demo. Na takich ustawieniach mozna
zapoznac sie z aplikacja, jednak nie bedzie mozna wysta¢ zamdwienia do kuchni, wystawi¢ paragonu ani
rachunku wstepnego z powodu braku komunikacji z Bistro. Naci$niecie na smartfonie klawisza 'Menu'
wywota opcje 'Konfiguracji dostepowej'.

o042 11:09 b [ = .l 0%l 11:09
é BistroMo J BistroMo
Bistro Mobilne Bistro Mobilne
dla Android dla Android
(c) CopyRight Symplex (c) CopyRight Symplex
WERSJA 3.0 WERSJA 3.0
Program z dnia 2017-06-08 Program z dnia 2017-06-08

‘/',
\Qg \Sg
= Konfiguracja dostepowa
Zaloguj sie

Konfiguracja dostepowa - Klawiszem tym wywotujemy okno pokazane ponizej, na ktdrym mozemy
zmienié ustawienia konfiguracji dostepowe.

¢ [ "l % 11:52 ¢ [ H il 2% 11:52
= X - . B .
) Konfiguracja dostepowa [ Konfiguracja dostepowa % Konfiguracja dostepowa
Wersja demonstracyjna - Synchronizacja LAN hs Synchronizacja FTP b
Serwer Nazwa serwera " Serwer Adres serwera FTP
Wy'bier; spc_)séb Usytkownik | zyiounik Windows Folder older FTP
komunikacji z Bistro aby
ustawic parametry ek s | HasloWindows Utytkownik FTP  Uzytkownik FTP
potaczenia
Folder Udostepniony folder Windc = Hasto FTP {asto FTP
Nr urzadzenia Nrurzadzenia Port 21
Id urzadzenia  352750068785348 \:\ Tryb pasywny FTP
Pobierz konfig z kodu QR Nr urzadzenia Nr urzadzenia
Id urzgdzenia 352750068785348
Gne Testuj Zapisz Testuj Zapisz Testuj

Po wyborze Testuj' aplikacja sprébuje potaczy¢ sie z serwerem. Jezeli to mu sie nie uda zostanie
pokazany komunikat o btedzie potaczenia (w zaleznosci od wybranej konfiguracji dostepowej lan/ftp).
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& .d100%l 15:30

A Bad A Btad

Konfiguracja LAN niepoprawna! Konfiguracja FTP niepoprawna lub

brak potgczenia z siecig!

LAN ERROR - (uploadFile) Failed to
connect: 0.0.0.0<00>/0.71.210.163 Sprawdz adres, uzytkownika, hasto!

TTHEEE I EEm

UWAGA. WIFI jest wytaczone!

Konieczne jest wtedy sprawdzenie parametrow, a jezeli te sa poprawne to sprawdzenie, czy bonownik ma
uruchomione potaczenie WiFi. Jezeli potaczenie z serwerem jest poprawne, a na komputerze NIE jest
uruchomione Bistro w opcji 'Obstuga palmtopdw’, to takze otrzymamy btad. W takim wypadku nalezy
sprawdzi¢ poprawnos¢ konfiguracji (w tym wypadku tylko katalog wymiany) w uruchomionym Small

Business Bistro na komputerze.

Okno logowania

a BistroMo

Monika

Malwina
Grzesiek
Batman
Superman

Spiderman

Wyhieramy kelnera, ktdry bedzie obstugiwat bonownik. Kelnerzy, po wybraniu, musza wpisa¢ swoj PIN,
ktdry definiuje sie w Bistro w konfiguracji operatoréw. Jest to inny PIN niz ten do obstugi samego Bistro.
Jezeli chcemy, aby kelnerzy pracowali bez koniecznosci wpisywania PIN-u nalezy ustawi¢ go na zero.

Okno sali
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Po zalogowaniu sie przechodzimy do okna sali.

,
H EEE e

HE B E E &=

Jesli chcemy zmieni¢ sale to mozemy przesunag palcem ekran w prawo lub lewo, albo nacisna¢ klawisz
w prawym gdrnym rogu 'Zmiana sali', wtedy program pokaze liste sal do wyboru.

Zmiana sali

sala1

Sala2

Jezeli wybierzemy stolik z zamdwieniami pojawi sie ponizsze okno.

Sala 1 - Stolik 5

<0067> 39,37 zt 0Omin Monikat
2: Golonka z indyka, Karkéwka
duszona z warzywami

<0068> 28,26 zt Omin Monikat
2: Piersi z sosem pom-grzybowym,
Piers ze szpinakiem

Nowe zaméwienie

Mozna wtedy kontynuowac jedno z otwartych zaméwier lub stworzy¢ nowe.
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Aby podzieli¢ zamdwienie nalezy przytrzymac kursor na zaméwieniu i wybrac 'Podziel'.

Nacisniecie klawisza 'Menu' na smartfonie, gdy jesteSmy na oknie sali, umozliwi dostep do opcii:
Synchronizuj, Konfiguracja, Pulpit operatora, Wyloguj, Tylko swoje/Wszystkie Zamdwienia.

Synchronizuj - Synchronizuje dane na bonowniku z Bistro.
Wyloguj - Wylogowuije kelnera.

Tylko swojelwszystkie zamdwienia - W zaleznosci od ustawienia pokazywane sa zaméwienia
wystawione przez wszystkich kelneréw albo tylko przez kelnera aktualnie zalogowanego.

Konfiguracja - konfiguracja aplikacji mobilnej.

3 Konfiguracja

Pokazuj podpowiedzi Tak -

Pobieraj liste zamowieri | 1
po zakoriczeniu zamowienia

Dodatki odejmowane -
warto$ci zam.

Dodatki dodawane
5 Tak
2wigkszaja wartosci zam.

Pytaj 0 ilos¢ 0s6b Nie
przy stoliku

Pokazuj tylko swoje o
zaméwienia

Przyciski funkcyjne Ustaw

Zapisz

Pokazuj podpowiedzi - to opcja, ktdra podpowiada mozliwosci zwiazane z ruchem na ekranie
dotykowym bonownika, np. informacja, ze przeciagniecie palcem na sali powoduje przejscie do nastepnej
sali.

Pobieraj liste zaméwien po zakoriczeniu zamdwienia — aplikacja po pofaczeniu sie z ftp i wystaniem
zamdwienia moze pobrad z Bistro otwarte zaméwienia jakie sa, zrobione, aby kelner miat do nich wglad.

Dodatki odejmowane zmniejszaja warto$¢ zamowienia — opcja umozliwia rézny sposéb dziatania
pobieranych do zamdwienia towaréw bedacych dodatkami.

Dodatki dodawane zwiekszaja warto$¢ zaméwienia — opcja umozliwia rézny sposcb dziatania
pobieranych do zamdwienia towaréw bedacych dodatkami.

Pytaj o ilo$¢ osdb przy stoliku - informacja o ilosci 0séb siedzacych przy stoliku jest przydatna do
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wyliczania statystyk.

Pokazuj tylko swoje zamdwienia — w zaleznosci od ustawienia pokazywane sa zamdwienia wystawione
przez wszystkich kelneréw albo tylko przez kelnera aktualnie zalogowanego.

Przyciski funkcyjne — za pomoca, tej opcji mozna ustawic przyciski funkcyjne.

3 Przyciski funkcyjne - konfiguracja

Przycisk w tytule okna

Brak v

Przyciski funkcyjne na dole okna
2 "
y Uporzadkuj -

@7 Zmiana stolika -

% opis zamowienia -

0 = -
[3 | Koleinose pozycii -

(L Wyszukaj -

Zapisz

Przycisk w tytule okna — pojawi sie ikona wybranej opcji w pasku tytutu okna sktadania zaméwienia.

Przyciski funkcyjne na dole okna — przyciski pojawia sie u dotu listy z produktami w oknie sktadania
zamdwienia. Kiedy wszystkie przyciski funkcyjne beda ustawione na 'Brak’ to lista przyciskéw funkcyjnych
zostanie ukryta.

Pulpit operatora
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Brak komunikatéw z serwera
BISTRO

o ey omouee

--- Kafelki informuja, o tym, jakim zakresem danych dysponujemy w danej chwili.
Podana jest ilos¢ dostepnych grup towarowych, ilos¢ produktdw znajdujacych sie w ich obrebie oraz ilos¢
zamdwien.

Brak komunikatéw z serwera
BISTRO

Okno komunikatéw z serwera to miejsce, gdzie pojawi sie informacja nadestana z
serwera, np. w przypadku wystania paragonu moze tu pojawic sie informacja, ze brakuje papieru w
drukarce fiskalnej.

Klawisz umozliwiajacy wejscie w liste zamdwien. Sa to zamdwienia stworzone na tym
bonowniku oraz pobrane z Bistro w trakcie synchronizacji. Na liscie kazde zamdwienie jest opisane
wieloma parametrami utatwiajacymi identyfikacje. Po przycisnieciu klawisza konkretnego rachunku
przechodzimy do jego edycji. Mozemy dowolnie modyfikowa¢ wybrane zaméwienie.

15-8



g BistroMo
|~

[0] #0001 28,00 zt 2094dni Monika
9: Pizza boryna na hawajach, Cebula,
0 Owoce morza, Kukurydza, Ananas, Bekon,

[1] <0002> 42,36 zt 7godz Monika
3: Mleko, Jajecznica na bekonie,
2 Jajecznica na kietbasie

[1] <0003> 34,32 zt 4godz Monika
3 1: Pizza cztery pory roku

[1] <0004> 48,44 zt 4godz Monika
4 2: Pizza margerita, Frytki

[1] <0005> 14,12 2 3godz Monika
2: Nalesnik dla dziecka, Pomidoréwka

5 mréwka z ryzem

[1] <0006> 1,65 zt 13min Monika

6 2: Mleko, Mleko

[1] <0007> 2,16 2 12min Monika
7 1: Cukierki

[1] <0002> 42,36 zi 7godz Monika

3: Mleko, Jajecznica na bekonie,
2 Jajecznica na kietbasie

[1] - numer sali

<002> - numer zamdwienia

42,36 zt - warto$¢ zamdwienia

7godz - czas od zlozenia zamdwienia

Monika - nazwa operatora

2 - numer stolika
3 - ilos¢ produktéw w zamdwieniu
Mleko, Jajecznica na bekonie, Jajecznica na kietbasie - nazwy produktéw w zamdwieniu

Klawisz wywotujacy komunikacje z serwerem synchronizujac dane BistroMo z Bistro.
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Okno tworzenia i modyfikacji zaméwien

Dotkniecie stolika na sali powoduje przejscie do okna zamdwienia. W zaleznosci od tego jak jest
wygodniej pracowaé kelnerowi mamy do wyboru widok pionowy lub poziomy, zaréwno tutaj jak i w
wiekszosci miejsc aplikacii.

-

E
a 0,00 2t / <0000>

Inne v oK

L+] 3";:'27 1 © i 000 zi‘<2020>

O = . © Sl *
Mieko

© .© = =
Masto

o .© i @
Cukier

o o .© O o

o = "® @ %W D & S

L+ R : @

) B )

¢ %5 8 S

-

a 0zt / <0000>
Gorna belka z ikonka, kelnera pokazuje informacje

0 wartosci zaméwienia i numerze rachunku.

Sniadania v |
| Na klawiszu ponizej gornej belki widnieje nazwa grupy, w
ktdrej sie znajdujemy, a strzateczka po prawej stronie klawisza umozliwia rozwiniecie listy grup i wybranie
innej.

¥ % |5 6]

funkcji podczas tworzenia rachunku.

Przyciski funkcyjne umozliwiaja dostep do dodatkowych

Dzem
2022 1007 O
O 1 Jajecznica na bekonie
7,06zt 1003

Klawisze towaréw z danej grupy zawieraja, poza
informacja 0 nazwie, cenie towaru i jego symbolu, ikonke plus+ i minus-, ktére stuza do dodawania i
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odejmowania po jednej porcji produktu. Jesli produkt zostat pobrany do zaméwienia to pojawia sie liczba
w kolorze niehieskim przez nazwa, towaru, informujaca o ilosci pobranego produktu.

Pobranie jednej sztuki towaru do zamdwienia jest réwniez mozliwe poprzez przesuniecie palcem na linii
towaru w lewo. Usuniecie jednej porcji towaru z zamdwienia to przesuniecie palcem w prawo.

Kolejna mozliwos¢ pobierania produktu to nacisniecie klawisza towaru, w jego dowolnym, innym miejscu
niz ikonki + i — co skutkuje pojawieniem sie okna umozliwiajacego wpisanie ilosci oraz wprowadzenie ceny
produktu innej niz podpowiadana.

NG Q) 4100% M 11:10

Jajecznica na kietbasie

5+7,06=35,30z

Schabowy

Uwagi dla kuchni
Dodatki

Sktadniki zestawu
Zwin

Rozwin

llo$¢ wydana

Rabat %

Uwagi do kuchni - uwagi dla kucharza do pozycji zamdwienia.
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Dodatki — umozliwia pobranie dodatkéw do dania gtéwnego.
Sktadniki zestawu — umozliwia pobranie sktadnikow do zestawu.

ZwiriIRozwin — pozwala pokazac/ukry¢ dodatki lub sktadniki dania gtownego (tylko w przypadku dan z
dodatkami lub sktadnikami).

llos¢ wydana — pozwala ustawic ilos¢ wydana, klientowi.

Rabat % - pozwala ustawic rabat procentowy pozycji zamdwienia.

oK
Po pobraniu towaréw do zamdwienia naciskamy przycisk OK, w prawym gérnym rogu,
koriczacy zamdwienie. Mamy w tym miejscu kilka mozliwosci. Mozemy to zaméwienie odtozy¢, a gdy
klient juz ostatecznie zdecyduije co chce jeszcze zamdwié, to powrdci¢ do zaméwienia i je dokoriczyd.
Mozemy zakoriczyé zamdwienie paragonem. Mozemy wysta¢ zaméwienie do kuchni, a takze mozemy
wystawi¢ rachunek wstepny.

Wybierz operacje

Rachunek wstepny

Odtoz

Wybranie tej opcji spowoduje zapisanie zaméwienia w BistroMo i powrdt do
okna sali, na ktérym, na wybranym do zamdwienia stoliku bedzie widoczne stworzone w tej chwili
zamdwienie. Aplikacja w tym przypadku nie komunikuje sie z serwerm i nie wysyta nic do Bistro. Odtozy¢
mozna tylko nowe zamdwienie. Zamdwienie raz wystane do Bistro nie bedzie mozna odtozyc.

Paragon

Po wybraniu tego klawisza pokaze sie ponizsze okno z zapytaniem forme
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zapfaty - mozemy tu wybrac gotéwke albo karte, oraz o wartos¢ wptaty od klienta. Zatwierdzenie okna
skutkuje potaczeniem z serwerem i wystaniem paragonu do Bistro. W Bistro paragon zostanie
automatycznie zafiskalizowany oraz zapisany w Rachunkach zamknietych. Jesli do zamdwienia byly
pobrane produkty wymagajace przygotowania w kuchni, od razu zostana one przestane do kuchni.
Nastepnie program powrdci do okna sali.

L 4| NG E M100%
Sposdb ptatnosci paragonu

Sala 1, Stolik 3, Zaméwienie <0000>
llosé pozycji

Wartosé

Do kuchni

Wyhdr tego klawisza spowoduje potaczenie z serwer i wystanie zamdwienia
do kuchni. Potem program wréci do okna sali.

Sala 2 - Stolik 3

<0008> 10,62 zt 19min Malwina
4: Cukierki, Cukier, Chleb, Herbata

Nowe zaméwienie

Rachunek wstepny

Wybdr tego klawisza spowoduje potaczenie z serwerem i wystanie rachunku
do Bistro. Rachunek wstepny bedzie automatycznie wydrukowany na drukarce kuchennej a zamdwienie
bedzie zapisane w Rachunkach otwartych. Potem program wrdci do okna sali.
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